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TITELBILD: ZENTRUM FUR
VIRTUELLES ENGINEERING ZVE

Um mit wissenschaftlicher Neugier an Visionen und Lésungen von
morgen zu forschen, bietet das Zentrum fur Virtuelles Engineering
ZVE des Fraunhofer IAO eine herausragende Laborausstattung
und Biroinfrastruktur. Als Forschungsplattform konzipiert, be-
sticht das Gebaude auBerlich durch seine eindrucksvolle Architek-
tur und ist innen mit zukunftsweisenden Experimentierrdumen,
intelligenten Technologien und flexibel nutzbaren Arbeitsflachen
ausgestattet. Das Gebaude selbst wurde im Planungs- und Bau-
prozess zum Forschungsobjekt: Mit dem wissenschaftlichen
Know-how in den Bereichen 3D-Visualisierung und Arbeitsplatz-
gestaltung entstand eine Arbeitsumgebung, die nicht nur Produk-
tivitat und Effektivitat, sondern auch Kreativitat und Ideen fordert.
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NEUGIER
SCHAFFT DIE WELT
VON MORGEN

»lch habe keine besondere Begabung, sondern bin nur leiden-
schaftlich neugierig«, schrieb Albert Einstein im Jahr 1952 an
seinen Biographen. Damit hatte das Jahrhundertgenie zwar
allzu tiefgestapelt, doch zugleich auch eine simple Wahrheit
formuliert: Erst aus dem Drang, Fragen zu stellen und Antwor-
ten zu suchen, resultieren Springe Uber vermeintlich unver-
riickbare Grenzen der wissenschaftlichen Erkenntnis. Neugier
erst macht Fortschritt moglich.

Auch wir kennen diese unstillbare Neugier. Sie treibt nicht nur
uns, sondern auch unsere Kunden und Partner an. Das ist der
Ursprung unserer gemeinsamen Projekte im Rahmen der an-
gewandten Forschung: Fragen stellen, unterschiedliche Wahr-
nehmungen horen, vielfaltige Perspektiven und Wissensdoma-
nen verknipfen — auch das vermeintlich Abseitige,
Ungewohnliche einbeziehen — und schlieBlich daraus neue L6-
sungen entwickeln. Wir bendtigen jeden dieser Ansétze, denn
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik stehen heute gemeinsam
vor massiven Herausforderungen: Wie gestalten wir den Ein-
satz neuer Technologien in einer Symbiose mit dem arbeiten-
den Menschen?

Dabei zieht sich das Leitmotiv der Neugier auf dreifache Weise
durch die tagliche Wissenschaftspraxis am Institut:

Erstens beschreibt es ganz grundsatzlich unsere Mission. Im-
mer fragen wir uns, was Technik leisten kann, um konkreten
Mehrwert zu generieren. Wir wollen mithilfe und zum Nutzen
unserer Partner in der Industrie schnell anwendungsreife Vor-
reiter-Losungen entwickeln.

Zweitens sind wir neugierig auf die Welt von morgen. Ge-
meinsam mit unseren Kunden entwerfen wir Zukunftsbilder,
die zeigen, wohin sich unsere Gesellschaft insgesamt voraus-
sichtlich entwickeln wird. GroBe soziale Themen wie die Stadt-
entwicklung und die Mobilitat von morgen gehéren zu unse-
ren Forschungsfeldern; ebenso das Thema
Kompetenzmanagement, das viele Bereiche von Wirtschaft,
Verwaltung und Zusammenarbeit im Allgemeinen berthrt. Die
Bandbreite unserer Projekte und Untersuchungen — vorgestellt

in diesem Jahresbericht — reicht von nutzerfreundlichen Platt-

formen fir E-Learning Uber die Gestaltung kollaborationsfor-
dernder Arbeitsumgebungen bis hin zu heute schon virtuell
»begehbaren« Stadten der nahen Zukunft.

Drittens und am Allerwichtigsten: Unsere Neugier gilt immer
ganz zentral dem Menschen selbst. Im Kontext
»Mensch-Technik-Interaktion« folgt unser Forschungsansatz
dezidiert einer »Menschzentrierung«: Wir suchen nach der
bestmoglichen Unterstitzung des Menschen durch die Ma-
schine, nicht umgekehrt. Denn wir wissen, dass in vielen Un-
ternehmen Schwellenangste gegenliber neuen Technologien
existieren, die es aus wissenschaftlicher und dkonomischer
Sicht abzubauen gilt. Wir begleiten die Unternehmen dabei,
neue Ideen zu generieren, den Chancen offen und selbstbe-
wusst entgegenzutreten und erste Erfahrungen bei der Um-
setzung zu sammeln.

Aus all diesen Griinden haben wir die Neugier in den Mittel-
punkt dieses Jahresberichts gestellt. Jedem Abschnitt und je-
dem Praxisbeitrag in diesem Bericht steht eine Frage voran —
so, wie sie auch am Anfang jedes Projekts und jeder
Zusammenarbeit steht: als unser Ansporn, an die Arbeit zu
gehen.

Doch auch Sie ganz persénlich, liebe Leserinnen und Leser,
maochten wir zu einer nie nachlassenden Neugier ermutigen.
Stellen Sie mit uns gemeinsam Zukunftsfragen. Wagen Sie
den Aufbruch Uber Grenzen hinweg und finden Sie — mit uns
als verlasslichem Partner — neue, Uberraschende Antworten!

Viel SpaB und Neugierde beim Lesen winscht hnen
die Institusleitung

Institutsleitung des Fraunhofer IAO (v.1.):
Prof. Dieter Spath, Prof. Oliver Riedel, Prof. Anette Weisbecker
und Prof. Wilhelm Bauer.
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ZWEI STARKE PARTNER

IM AUFTRAG DER ZUKUNFT

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO sowie das kooperierende Institut fur

Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der Universitat Stuttgart stellen sich vor.

Mensch und Technik in der digitalen Arbeitswelt,
Wirtschaft und Gesellschaft

Digitale Technologien verandern unsere Arbeitswelt und haben
tiefgreifende Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft.
Lang etablierte Methoden und Prozesse werden in kurzer Zeit
modernisiert und revolutioniert. Das Fraunhofer IAO kooperiert
eng mit dem Partnerinstitut IAT der Universitat Stuttgart und
entwickelt gemeinsam mit Unternehmen, Institutionen und
Einrichtungen der 6ffentlichen Hand wirksame Strategien, Ge-
schaftsmodelle und Losungen fir die digitale Transformation.

Wir erschlieBen sowohl mit groBen als auch mit kleinen und
mittleren Unternehmen die Potenziale neuer Technologien
wie Cognitive Computing, Blockchain, Edge Computing oder
|OT- Plattformen, um sie fUr Produktinnovationen, Prozessver-
besserungen, neue Geschaftsmodelle oder neue Anwendungen
wie z.B. das autonome Fahren zu nutzen. Dabei befahigen wir
unsere Kunden, die BedUrfnisse des Markts mit den Potenzialen
neuer Technologien schnell und effizient abzugleichen und in
die eigenen Produkte und Prozesse zu integrieren. Um den
Menschen in seiner Arbeit bestmoglich zu unterstiitzen, arbei-
ten unsere interdisziplinaren Forschungsteams an Lésungen,
die ein effizientes Zusammenspiel von Mensch und intelligenter
Technik ermdglichen.

Forschende der Institute beschaftigen sich zum Beispiel mit der
Frage, wie Kognitive Systeme und Data Science Mitarbeitende
entlasten und Freiraume schaffen konnen. Sie untersuchen die
Interaktion von Mensch und Maschine in der Arbeitswelt der
Zukunft, offene Innovationssysteme, Lebensbegleitendes Lernen
oder die Smart City der Zukunft. Ein weiteres Forschungsfeld
ist die »Ambidextrie«, das Nebeneinander von Kerngeschaft
und Innovation in einem Unternehmen. Hier geht es etwa um
die Frage, wie adaptiv und agil Unternehmen auf Transforma-
tion reagieren.

Das Forschungsfeld »Advanced Systems Engineering« erforscht
wiederum, wie der Produktionsprozess der Zukunft durch Ver-
netzung und Blndelung digitaler Daten an einer Stelle schneller,
flexibler und effektiver gestaltet werden kann: Durch Verknupf-
ung und Zusammenfihrung von digitalen Daten und Wissens-
ressourcen konnen Produkte zUgig entwickelt werden, Fehler
wie Loésungen erkannt und Innovationen auf den Markt kom-
men.

Die Schwerpunkte der exzellenz- und anwendungsorientierten

Forschung auf einen Blick:

= Ganzheitliche Konzepte fir Arbeits- und Organisations-
gestaltung sowie fir Unternehmens- und Fihrungskulturen

= Zukunftsweisende Interaktion von Mensch und Technik

= Digitalisierung und zukunftsfahige IT-Ldsungen

* Entwicklung und Umsetzung von Innovations- und
Technologiestrategien

* Vernetzte Produktion: Digitale Daten blndeln und Mehrwert
bei der Produktentwicklung generieren

® Einsatz Virtueller und Erweiterter Realitat in der Arbeitswelt

= Kognitive Systeme und Kinstliche Intelligenz

= Nachhaltige Losungen fir die Mobilitat der Zukunft

= Systeminnovationen flr lebenswerte und wandlungsfahige
Stadte

Das Fraunhofer IAO und das IAT der Universitat Stuttgart
beschaftigen gemeinsam mehr als 650 Mitarbeitende und
verfligen Uber rund 15000 Quadratmeter Blroflachen,
Demonstrationszentren sowie Entwicklungs- und Testlabors.



Fraunhofer-Institut flr Arbeitswirtschaft

und Organisation IAO

ANGEWANDTE
FORSCHUNG

Arbeitswirtschaft

dient zur Unterstttzung von
Unternehmen und Institutionen,
Potenziale neuer Technologien
zu erkennen, diese
gewinnbringend einzusetzen
und attraktive Zukunftsmarkte
zu erschlieBen.

Organisation

erforscht und untersucht
ganzheitliche Konzepte fuir
Arbeits- und
Organisationsgestaltung sowie
fur Unternehmens- und
Flhrungskulturen.

Institut fur Arbeitswissenschaft
und Technologiemanagement IAT

der Universitat Stuttgart

UNIVERSITARE
FORSCHUNG

Arbeitswissenschaft

zielt darauf ab, technische,
organisatorische und soziale
Bedingungen von Arbeits-
prozessen systematisch zu
analysieren und zu optimieren.

Technologiemanagement
untersucht, wie technische
Produkte und Prozesse geplant,
gestaltet, gepriift, verbessert
und eingesetzt werden
konnen.

Forschung und Lehre
verknlpft Grundlagen des
Technologiemanagements

interdisziplinar mit
Fragestellungen aus
Wirtschaft und Gesellschaft.




FORSCHUNG UND LEHRE AM
IAT DER UNIVERSITAT STUTTGART

Das Institut fur Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der
Universitat Stuttgart beschaftigt sich mit der integrierten Planung,
Gestaltung und Optimierung innovativer Produkte, Prozesse und Strukturen.

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler des IAT der Universitat Stuttgart arbeiten sowohl
in der Grundlagenforschung als auch gemeinsam mit den Kolleginnen und Kollegen des
Fraunhofer IAO in der angewandten Forschung. Neben Forschung und Transfer liegt ein weiterer
Schwerpunkt auf der universitaren Ausbildung im Ingenieurswesen und im Technologie-
management.

Studiengang Technologiemanagement

Mit dem Studiengang »Technologiemanagement« bildet das IAT pro Semester ca. 850 Ingeni-
eurinnen und Ingenieure als Briicke zwischen technisch und betriebswirtschaftlich gepragten
Bereichen im Unternehmen aus. Pro Jahr betreuen die Mitarbeitenden ca. 150 studentische
Arbeiten aus Bachelor- und Masterstudium sowie Promotionen. Bei den insgesamt knapp 200
Verdoffentlichungen im Jahr 2019 waren 40 Prozent peer-reviewed.

Studiengang MASTER:ONLINE Logistikmanagement

Der Studiengang »MASTER:ONLINE Logistikmanagement« qualifiziert Berufstatige fir verant-
wortungsvolle Aufgaben im Logistikmanagement. Mit seinem Blended-Learning-Ansatz besteht
der Studiengang Uberwiegend aus Online-Vorlesungen und kann berufsbegleitend absolviert

werden.

GSaME: Duales Promotionsprogramm

Die »Graduate School of Excellence advanced Manufacturing Engineering GSaME« ist als zentrale
wissenschaftliche Einrichtung der Universitat Stuttgart etabliert und wird im Rahmen der
Exzellenzinitiative des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung seit 2007 gefordert. Der
Fokus der Graduiertenschule liegt auf dem Bereich »advanced Manufacturing Engineering«.
Das IAT ist dabei fir den Schwerpunkt »Betriebsmittel und Service Engineering« verantwortlich,
betreut die Promotionen und unterstitzt im Ausbildungsprogramm.
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WISSENSTRANSFER IM AUFTRAG DER LEHRE

Die Lehrtatigen des IAT der Universitat Stuttgart und des Fraunhofer IAO halten Vorlesungen an
diversen Hochschulen und Akademien, auch im Ausland. Dazu gehdren unter anderem:

NATIONAL INTERNATIONAL

= Universitat Stuttgart = Massachusetts Institute of Technology (USA)

= | eibniz Universitat Hannover = Universitat Zurich (Schweiz)

= Technische Universitat Berlin = Staatliche Universitat Sankt Petersburg (Russland)

= Hochschule Esslingen = Innopolis University (Russland)

» Hochschule Furtwangen = International Hellenic University, Thessaloniki (Griechenland)
= Hochschule Heilbronn = Technische Universitat Cluj-Napoca (Rumanien)

= Hochschule Reutlingen = Queensland University of Technology, Brisbane (Australien)
= ESB Business School der Hochschule Reutlingen = University of South Australia, Adelaide (Australien)

» Hochschule flr Gestaltung Schwabisch Gmind = Freje Universitat Bozen (Italien)

» Hochschule der Medien Stuttgart = Hangzhou Dianzi University (China)

= Hochschule fur Technik Stuttgart = LIMAK Austrian Business School, Linz (Osterreich)

= Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg = Hochschule Luzern (Schweiz)

= SRH Berlin University of Applied Sciences
= SRH Hochschule fir Wirtschaft und Medien Calw
= |SM International School of Management Dortmund

= Hamburger Fern-Hochschule ’
t,
L =
w




KURATORIUM

Das Kuratorium berat die Institutsleitung in Fragen der fachlichen Ausrichtung und strukturellen

Veranderung des Instituts. Ihm gehdren Vertreterinnen und Vertreter aus Wissenschaft, Wirtschaft und

dem 6ffentlichen Leben an. Die Mitglieder werden vom Vorstand der Fraunhofer-Gesellschaft im

Einvernehmen mit der Institutsleitung berufen. Das Kuratorium des Fraunhofer IAO tagte am 28. Marz
2019 bei der BMW AG in Minchen.

MITGLIEDER DES KURATORIUMS

Vorsitzender des Kuratoriums
Klaus-Dieter Laidig,
Senator E. h.
Geschdéftsfihrender Gesellschafter,
Laidig Business Consulting GmbH,
Bdblingen

Dr. Otto Fritz Bode
Ministerialrat, Leiter Referat 521
»Zukunft von Arbeit und Wert-
schépfung; Innovationsforderung;
Industrie 4.0«, Bundesministerium

fur Bildung und Forschung

Sylvia Biihler
Mitglied des

ver.di-Bundesvorstandes, Berlin

Dr. Elke Frank
Deutsche Software AG CHRO,
Member of the Executive Board,

Darmstadt

Ralf Geisenhansliike
Chefredakteur, Neue Osnabriicker
Zeitung GmbH & Co. KG,

Osnabriick
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Prof. Dr.-Ing.
Eberhard Haller
Vorsitzender des Aufsichtsrats der

Ingenics AG, Weinstadt

Michael Heidemann

Stv. Vorsitzender der
Geschéftsfihrung, ZEPPELIN GmbH,
Garching

Prof. Dr. Inga KrauB3
Abteilung Sportmedizin,
Medizinische Klinik,

Universitatsklinikum Tubingen

Dr. Harald Marquardt
Vorsitzender der Geschéftsleitung,
Marquardt GmbH,

Rietheim-Weilheim

Frank Notz
Vorstand Human Resources,

Festo AG & Co. KG, Esslingen

Jirgen Oswald

Ministerialrat, Leiter Referat 36
»IKT und Kreativwirtschaft«,
Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit
und Wohnungsbau

Baden-Wirttemberg, Stuttgart

Wilfried Porth
Mitglied des Vorstands, Ressort
Personal und Arbeitsdirektor,

Daimler AG, Stuttgart

Dr. Michael Prochaska
Mitglied des Vorstands,
Personal und Recht,
ANDREAS STIHL AG & Co. KG,
Waiblingen

Prof. Dr.-Ing.

Gunther Reinhart
Institutsleiter, Institut fir
Werkzeugmaschinen und
Betriebswissenschaften (iwb),
Technische Universitat Minchen,

Garching

Prof. Isabel Rothe
Préasidentin, Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

(BAuA), Berlin und Dortmund

Prof. Dr.-Ing. Hans
Sommer
Vorsitzender des Aufsichtsrats,

Drees & Sommer SE, Stuttgart

Hans Peter Stihl
Ehrenvorsitzender des
Aufsichtsrats,

ANDREAS STIHL AG & Co. KG,
Waiblingen

Dr.-Ing. Stephan
Timmermann
Geschéftsfuhrender Direktor und
Sprecher der Geschéftsleitung,
Strategie, Personal,
Kommunikation und Recht,

KSB SE & Co. KGaA, Frankenthal

Prof. Dr. Harald Unkelbach
Mitglied der Geschéftsleitung,
Adolf Wiirth GmbH & Co. KG,

Kiinzelsau

Dr.-Ing. Eberhard Veit
4.0-Veit GbR, Géppingen

Stdndiger Gast des Kuratoriums
Dr. Thorsten Eggers

Leiter Innovationsstrategie und
Instrumente, Projekttrdger im DLR,

Bonn



Frank Notz
Vorstand Human Resources,
Festo AG & Co. KG, Esslingen

Mitglied im Kuratorium des Fraunhofer IAO

WIR BRAUCHEN
NOCH MEHR
AUSTAUSCH

Ich bin sehr gerne Mitglied im Kuratorium des Fraunhofer IAQO,
weil das Institut eine Schnittstelle zwischen Forschung und
Praxis darstellt. Fir mich als Personalvorstand eines groBen
Industrieunternehmens ist es von zentraler Bedeutung, diese
beiden Pole zusammenzubringen: den Bedarf der Wirtschaft
nach anwendbarem Know-how und die Zukunftstrends und
-Technologien, die das Fraunhofer IAO untersucht. Dazu
tauschen wir uns nicht nur auf der jahrlichen Kuratoriums-
sitzung aus, sondern auch bei vielen informellen Gelegenheiten.

Wie man die Forschungserkenntnisse im Alltag der Industrie
implementieren kann, zeigt das Beispiel eines Werks, das
Festo 2015 in der Nahe des Stuttgarter Flughafens er6ffnet
hat. Hier kommt so genanntes Schichtlicht zum Einsatz:
Abends wird der Blauanteil der Innenbeleuchtung reduziert.
Die Forschung des Fraunhofer IAQO hat gezeigt, dass Mitarbei-
tende nach einer Spatschicht so einen gestinderen Schlaf finden.

Aus meiner Sicht braucht es Austauschformate zwischen
Industrie und Forschung, damit modernste arbeits- und orga-
nisationswissenschaftliche Erkenntnisse noch starker in der
Praxis umgesetzt werden. Dafir werde ich mich auch in Zu-

kunft im Kuratorium des Fraunhofer IAO einsetzen.
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DIE REIFEPRUFUNG

SIND WIR REIF FUR DIE

DIGITALE ZUKUNFT?

Die weltweite Vernetzung von Dingen, Maschinen und Menschen durchdringt auch die Baubranche auf

vielfdltige Weise. Auf der Suche nach einer Digitalisierungsstrategie wandte sich STRABAG SE, eines

der groBten Bauunternehmen Europas, an das Fraunhofer IAO. Das Ergebnis: Es geht noch effizienter!

Mit mehr als 75000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, rund
15 Milliarden Euro Jahresumsatz und Niederlassungen sowie
Tochterunternehmen in zahlreichen Landern der Welt ist die
STRABAG SE mit Sitz in Wien eines der gréBten Bauunterneh-
men Europas. Ob Gebaude, Industrieanlagen oder Kraftwerke,
ob StraBen, Bricken, Kanéle oder Schienenwege: Der Konzern
entwickelt, baut und betreibt Infrastruktur rund um den Globus.

Die mehr als 150-jahrige Geschichte des Unterneh-
mens ist gepragt vom technischen Fort-
schritt. Doch keine Entwicklung bringt
so umfassende Veranderungen mit
sich wie die Digitalisierung. Von
Baukomponenten, die Daten
erfassen und senden, Uber
Roboter, die mauern und
schweiBBen oder Drohnen, die
Baufortschritte aus der Luft
dokumentieren, bis hin zu
Algorithmen, die komplexe
Entscheidungsprozesse unter-
stUtzen: Die Vernetzung von Din-
gen, Maschinen und Menschen
durchdringt die Branche auf vielfaltige
Weise und mit zunehmender Geschwindigkeit.
Ein Prozess, der gewohnte Praktiken in Frage stellt — und den
die STRABAG SE durch die sukzessive Digitalisierung ihrer
Geschaftsprozesse seit Jahren aktiv mitgestaltet.

Wie sollte Digitalisierung im ganz konkreten Fall
aussehen?

Sind alle Potenziale ausgeschopft? Oder lasst sich Digi-
talisierung effizienter umsetzen? Und welche Strategie ist
langfristig die richtige? Mit Fragen wie diesen wandte sich die
STRABAG SE an das Fraunhofer IAQ. Eine Aufgabe fir das

16

Team »Organisationsgestaltung« unter der Leitung von Wolf-
gang Beinhauer. Die Forschenden beraten zahlreiche GroBun-
ternehmen wie Lufthansa Cargo oder Commerzbank. Im Kern
geht es dabei stets um die Frage: Wie sollte Digitalisierung im
konkreten Fall aussehen?

Das Team prift zunachst die »digitale Reife« von Unterneh-
men und bewertet sie auf einer Skala von eins bis neun: vom
»Beginner« bis zum »Leader«. Das Fundament ihrer Untersu-
chung sind qualitative Interviews mit Verantwortlichen im
jeweiligen Unternehmen. »Wir erstellen ein exaktes Bild von
Ist- und Soll-Zustanden, erklart Wolfgang Beinhauer.

Ziel der Befragung ist es, herauszufinden, wo ein Unternehmen
in puncto Digitalisierung steht — und wo Potenziale schlummern.
Eine Analyse, die intern als »Fraunhofer Reifegradmodell«
bekannt ist. »Die Basis unserer Analyse sind Fragebdgen, die
jedoch in erster Linie einen Leitfaden darstellen. Man muss
hinhéren und flexibel sein beim Fragen stellen«, so Beinhauer.
Denn mitunter kollidierten die Erfolgsprinzipien der analogen
Vergangenheit mit denen der digitalen Zukunft. »Dann braucht
es eine neue digitale Strategie.«

Im Anschluss an die Befragung ermittelt Beinhauers Team den
digitalen Reifegrad sowie Zielbilder fir verschiedene Bereiche.
»Neun, der hochste Wert, ist nicht fir alle Bereiche sinnvoll«,
beschreibt Beinhauer. Ein Unternehmen kénne auch digital
Uberfrachtet sein, etwa, wenn viel Geld fir Apps, Cloud-
Losungen oder andere Systeme ausgegeben werde, ohne dass
ein direkter Nutzen daraus folge. Die Aufgabe seines Teams ist
es also, das richtige Maf3 an Digitalisierung aufzusplren und
an den passenden Stellschrauben zu drehen.



Dr. Peter Krammer
Vorstand STRABAG SE

EIN
WAHRER
KULTURWANDEL

Unser Ziel ist es, innerhalb der Baubranche Vorreiter in
Sachen Digitalisierung zu sein. Wir wollen den digitalen
Wandel mitgestalten. Um das zu erreichen, haben wir
uns zunachst die Frage gestellt, wo wir derzeit ilberhaupt
stehen und dafiir das Fraunhofer I1AO als analytische

und neutrale Instanz an Bord geholt. Die Zusammenarbeit
verlief duBerst professionell und das Ergebnis hat uns
die Augen ged6ffnet: Die sehr arbeitsintensive Umstellung
unserer technischen Infrastruktur in den letzten Jahren
kann als erfolgreich betrachtet werden. Gleichzeitig
mussten wir feststellen, dass wir Aufholbedarf haben,
was die Kultur, also die Mentalitdt und Denkprozesse im
Unternehmen, sowie unsere Arbeitsprozesse betrifft.
Die Lehre flir uns: Um ein Unternehmen digital aufzustel-
len, reicht es nicht, allein technische Lésungen zur
Verfligung zu stellen. Man muss die Arbeitsprozesse mit
allen am Bauprojekt beteiligten Partnern digital denken.
Ein enorm wichtiger Faktor ist zudem der Wandel in den
Koépfen: Wir wollen unsere Mitarbeitenden auf dem
Weg in die digitale Ara begleiten.




UNSER ANGEBOT IM BEREICH

DIGITALSTRATEGIE UND ORGANISATIONSGESTALTUNG

METHODIK

Wir bestimmen fur Sie den digitalen Reifegrad Ihres
Unternehmens auf Basis des Reifegradmodellsdes des
Fraunhofer IAO. Dazu flhren wir qualitative Interviews
durch und werten diese fir ein digitales Zielbild und die
unternehmerische Gesamtstrategie aus.

STUDIEN

Die Studie »Digitales Arbeiten« untersucht, wie ausgepragt
das digitale, insbesondere das papierarme, Arbeiten ist.

REFERENZPROJEKTE

Bei Lufthansa Cargo und der Commerzbank haben wir eine

digitale Reifegradbestimmung durchgefiihrt.

NETZWERKE

Die Organisation des Industrie 4.0-Unternehmens

In Kooperation mit der Arbeitsgruppe »Arbeit und
Organisation« der Allianz Industrie 4.0 BW erheben und
kommunizieren wir Good Practice Cases zu Flihrung und
Organisation kleiner und mittlerer Unternehmen in Baden-
Wirttemberg.

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Stuttgart

Wir unterstltzen Sie dabei, digitale Anwendungen effektiv
in den Wertschépfungsprozess lhres Unternehmens zu
integrieren.




Rund eine Stunde lang interviewten Wissenschaftlerinnen und

Wissenschaftler aus Beinhauers Team zahlreiche Mitarbeitende
der STRABAG SE und formten im Anschluss ein umfassendes
Bild der STRABAG SE — von der digitalen Auftragskalkulation
bis hin zur smarten Baustelle. »Die digitale Reifegradbestim-
mung sollte zeigen, ob wir eine schllssige Digitalstrategie ver-
folgen — ob sich die Mosaiksteine zu einem Bild zusammen-
setzen«, so STRABAG-Vorstand Dr. Peter Krammer.

Fit fur die digitale Zukunft

»Die STRABAG SE steuert ein komplexes Netzwerk aus Sub-
unternehmern, Lieferanten und Dienstleistern«, fasst Beinhauer
die erste Analyse zusammen. Das Problem: Viele Prozesse laufen
dezentral ab, was oft mit erhéhtem Aufwand fir alle Beteilig-
ten verbunden ist. Eine zentrale digitale Plattform — ein so ge-
nanntes »Bauinformationsmanagement-Systemg, so das Team
des Fraunhofer IAO, wiirde die Arbeit deutlich erleichtern. Ein
Digital-Fahrplan fir den gesamten Konzern fasst die Ergebnisse
im Einzelnen zusammen. »Uns hat die Analyse wirklich die
Augen geodffnets, lautet das Résumé von Krammer.

Um die Kooperation weiter zu optimieren, gibt STRABAG sein
Wissen um digital gesteuerte Prozesse an seine Partner weiter.
Zudem arbeiten Spezialisten gemeinsam mit den Baustellen-

Wolfgang Beinhauer

Leiter Organisationsgestaltung

Telefon +49 711 970-2376
wolfgang.beinhauer@iao.fraunhofer.de

teams an der Digitalisierung der Bauprozesse, soweit moglich.
Das Steering Committee Digitalisierung Uberwacht derweil die
Umsetzung der Strategie. »Unser Ziel ist es, alle Mitarbeitenden
in die digitale Zukunft mitzunehmen«, so Krammer.

Es sei wohl die Mischung aus akademischer Prazision
und Pragmatismus, die Unternehmen an der

Beratung des Fraunhofer IAO schatzten,
glaubt Wolfgang Beinhauer. Mitunter
wirkten seine Analysen wie ein

»Unser Ziel

ist es, alle
Mitarbeitenden
in die digitale
Zukunft
mitzunehmen«

heilsamer Schock. Doch der sei
eben manchmal die beste Vor-
aussetzung fur ein ernsthaftes
Umdenken. Ob einmal gesteck-

te Ziele auch erreicht werden,
lasse sich wiederum erst im

Laufe der Zeit feststellen. Des-
halb bietet das Fraunhofer IAO an,
die Reifegradbestimmung im jahrli-
chen Rhythmus zu wiederholen. »Die
Digitalisierung ist kein einmaliger Vorgang,
sondern ein Prozess, bei dem wir unsere Partner
gerne begleiten«, sagt Wolfgang Beinhauer.
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NEUE RAUME, NEUES MITEINANDER

WARUM WACHST IN

DIESEM BURO EIN WALD?

Wie missen Blros und Arbeitsprozesse gestaltet sein, um Kreativitdt und Teamwork zu férdern?

Antworten auf diese Frage soll das »Projekthaus 13« in Ludwigsburg liefern, das die AOK

Baden-Wirttemberg gemeinsam mit dem Architekturbiro blocher partners und dem Fraunhofer |AO

entwickelt hat.

Die Zukunft der Arbeit beginnt in einer ehemaligen Lagerhalle
im Stden von Ludwigsburg. Einst wurden hier, im »Getrag-
Areal«, Getriebe und Zahnrader fir Fahrzeuge produziert.
Heute sind Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in
weitlaufigen Industrielofts angesiedelt. Der Vorteil: Mieter
konnen die Etagen nach den eigenen Winschen individuell
gestalten. Ob Einzelarbeitsplatze, Teamraume oder Konfe-
renzsale: Den Maglichkeiten sind kaum Grenzen gesetzt. Der
ideale Ort also fUr ein Pilotprojekt — in diesem Fall der AOK
Baden-Wirttemberg. Gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO
lieB sie hier 2019 eine Art Prototyp des Blros der Zukunft
errichten.

»Projekthaus 13« lautet der Name der neuen
Niederlassung von Baden-Wrttem-

bergs groBter gesetzlichen Kranken-

kasse. Mit dem klassischen Grof3-

raumbdiro hat das Innere dieses

Hauses nicht mehr viel gemein.

Von Raumaufteilung bis
Mobiliar: Auf rund 1500
Quadratmetern ist hier ein
moderner Arbeitsbereich ent-
standen, der das Wohlbefinden
und die Produktivitat der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ge-
zielt fordern soll.

»Kreatives Arbeiten in agilen Teams gewinnt
gegenuber hierarchischen Strukturen an Bedeutung« sagt
Johannes Bauernfeind, Vorstandsvorsitzender der AOK Baden-
Wirttemberg. »Mit dem >Projekthaus 13« wollten wir ein
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Umfeld schaffen, in dem neue Formen des Arbeitens erprobt
werden konnen.« Nach einer Testphase soll das Projekthaus
auf rund 5000 Quadratmeter erweitert werden.

»Die besten Ideen kommen nicht zwangslaufig am
Schreibtisch«

Doch wie muss ein Biro gestaltet sein, damit es Innovation
und Kreativitat fordert? Dieser Frage widmeten sich im Auftrag
der AOK Baden-Wiurttemberg das Architekturbiro blocher
partners und das Fraunhofer IAO. In einem ersten Schritt liefer-
te das Team »Workspace Innovation« des Fraunhofer 1AQ,
bestehend aus Psychologen, Raumplanern, Soziologen, Archi-
tekten und Ingenieuren, Antworten auf die zentralen Fragen
nach Anforderung und Funktion der geplanten Raume und
den Flachen. Auf Basis dieser Erkenntnisse entwickelten Archi-
tekten dann Plane flr den Bau.

»Die besten Ideen kommen nicht zwangslaufig am Schreibtischg,
sagt Mitja Jurecic, der das Team am Fraunhofer IAO leitet.
Deshalb habe man sich fir einen Mix aus geschlossenen Rau-
men und offenen Flachen sowie unterschiedlich gestalteten
Zonen entschieden. Sie gewahrleisten das Nebeneinander von
Einzelarbeit und spontanen Meetings in verschieden groBen
Teams. Kreativitat kann gedeihen, so die zentrale These, wo
Austausch und Vernetzung ebenso maglich sind wie Riickzug
und Konzentration.

Wer heute das »Projekthaus 13« besucht, wahnt sich nicht
unbedingt in einer AOK-Niederlassung. Da ist der »Entdecker-
waldg, in dem Mitarbeitende zwischen Pflanzen und auf Sitz-
flachen aus Holz Ideen austauschen kénnen. Dort ist das
»Sportfeld«, das zu Kletterlbungen einladt, weil Bewegung
den Gedankenfluss férdert. Und da driben ist das »Kreativ-
feld« mit den hohen Stellwanden, auf denen Ideen



Johannes Bauernfeind
Vorstandsvorsitzender,
AOK Baden-Wi(irttemberg

MIT DEM
FRAUNHOFER IAO
ANTWORTEN FINDEN

Technischer und gesellschaftlicher Fortschritt verandern
die Arbeitswelt rasant und so erwarten unsere Kund-
schaft und unsere Mitarbeitenden zeitgemaBe Antwor-
ten auf die Frage, wie wir mit diesem Wandel umgehen
wollen. Deshalb wollen wir Arbeitsstrukturen der Zu-
kunft testen, sowohl rdumlich als auch organisatorisch.
Pauschale Losungen kann es hier nicht geben, deshalb
gehen wir gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO auf die
Suche nach Raumkonzepten und Arbeitsweisen, die uns
helfen, dynamisch zu agieren. Im »Projekthaus 13«, einer
Art Co-working-Multi-Space, testen wir innovative Raum-
konzepte und moderne Arbeitsstrukturen. Hierbei —
und bei der Evaluation des Projekts — begleitet uns das
Fraunhofer IAO. Begeistert hat mich bei der Zusammen-
arbeit die Kombination aus Forschung und Praxis: Die
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler steuern ihre
Analyse bei und tragen all die Fakten strukturiert zu-
sammen, die wir bendétigen, um Veranderungen unserer
Arbeitsweise umzusetzen. In sogenannten »Experimen-
tierrdumen« testen wir zudem selbstbestimmtes Arbeiten
und neue Fihrungskonzepte. Auch hier hilft das Fraun-
hofer IAO uns, perfekte Entscheidungen fiir unsere Zu-
kunft zu treffen.




UNSER ANGEBOT IM BEREICH

WORKSPACE INNOVATION SOWIE NEUE FUHRUNGSKONZEPTE

METHODIK

Interdisziplinare Expertenteams entwickeln studienbasiert
zukunftsfahige Arbeitsplatz- und Baroraumkonzepte flr
Ihr Unternehmen. In Workshops vermitteln wir zudem
Wissen und begleiten neue Formen der Zusammenarbeit.

LABOR-UMGEBUNG

Im »Workspace Innovation Lab« werden unterschiedliche
realistische Arbeitsszenarien der Zukunft nachgestellt und
erlebbar. Erforscht wird das Wohlbefinden am Arbeitsplatz
der Zukunft hinsichtlich Raumparametern wie Beleuchtung,
Luft, Akustik und Technik. Dort werden auch Detailstudien
zu Konzentration bei der Arbeit und individuellem
Lebensstil durchgefiihrt.

NETZWERK

Mit dem Verbundforschungsprojekt »Office 21« steht ein
Netzwerk bereit, in dem sich Mitglieder zu zukiinftigen
Arbeitsformen austauschen kénnen und von Workshops

unserer Forschenden profitieren.

STUDIEN

Office Analytics

Die Studie ermittelt Erfolgsfaktoren fiir eine
aufgabenbasierte Arbeitsplatzgestaltung.

Coworking- Innovationstreiber fiir Unternehmen
Die Studie stellt Erfolgsfaktoren von kollaborativen
Arbeitsformen vor

Raumpsychologie fiir eine neue Arbeitswelt

& Green Office

In den beiden Studien untersuchten Forschende Parameter
flr Wohlbefinden, 6kologische MaBnahmen oder
Gesundheit am Blroarbeitsplatz.




festgehalten werden kénnen. Irgendwo dazwischen gibt es

natdrlich auch noch den »guten alten« Biroplatz flr konzent-
riertes Arbeiten. »Unser Ziel war es, fir jeden Arbeitstypen
ein geeignetes Raumangebot zu schaffen, erklart Jurecic die
verschiedenen Konzepte.

Neue Formen des selbstorganisierten Arbeitens testen
Doch die AOK Baden-Wrttemberg ging noch einen Schritt
weiter. Es ging ihr nicht nur darum, einen Ort zu schaffen, der
Innovation férdert. Sie wollte auch neue Formen des Arbei-
tens testen. In sogenannten »Experimentierraumenc liegt der
Fokus seither auf selbstorganisierten Arbeitsformen, die weit-
gehend ohne klassisch hierarchische Strukturen auskommen.
Unter der Leitung von Josephine Hofmann, Expertin flr neue
Fhrungskonzepte und moderne Organisationsstrukturen am
Fraunhofer IAO, wurden etwa in Pforzheim zwei Teams zu-
sammengelegt und dabei eng begleitet — mit dem Ziel, dass
die Mitarbeitenden hier kiinftig ohne Fiihrungskraft auskom-
men.

Fir Sachbearbeitende wie Fihrungskrafte stellt der Wandel
hin zu mehr Selbstbestimmung eine Herausforderung dar.
»Wer es als Fihrungskraft gewohnt war, Anweisungen zu
geben, findet sich nun in der Rolle eines Coaches wieder,
sagt Hofmann. In Workshops stimmen sie die Belegschaft und

ihre (ehemaligen) Fihrungskrafte auf die neuen Kooperations-

Mitja Jurecic

Leiter Workspace Innovation
Telefon +49 711 970-5451
mitja.jurecic@iao.fraunhofer.de

formen ein. Gerade am Anfang sei das nicht immer einfach.
»Das Prinzip der Selbstorganisation kann die Teamfahigkeit
einer Gruppe férdern — es kann aber auch dazu beitragen, dass
Konflikte aufbrechen, die jetzt in der Gruppe diskutiert und
beigelegt werden missen — wo es vorher eher bilaterale Schlich-
tungsgesprache zwischen Fihrungskraft und Mitarbeitenden
gegeben hat, sagt Josephine Hofmann. »Meine Aufgabe ist
hier die einer moderierenden Begleiterin.« Hofmann kennt die
Skepsis vor Veranderungen von gewohnten Arbeitsweisen
und weif3, wie sie die Menschen in diesem
Prozess unterstitzen kann.

»Am Anfang fragten sich viele

»Am Anfang
fragten sich viele
Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter,
ob sie mit diesen

Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, ob sie mit diesen
Veranderungen umgehen
koénneng, erinnert sich
Vorstandschef Bauern-
feind. Doch die anfangliche
Skepsis sei schnell verflo-
gen. »Viele stellten fest,
dass der neue Arbeitsmodus

Veranderungen
umgehen kénnen«

in vielerlei Hinsicht einfacher
und effizienter ist.«
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KOMPETENT IN DIE ZUKUNFT

WIE VERANDERN

MASCHINEN UNSERE ARBEIT?

Digitalisierung und Automatisierung verdndern die Arbeitswelt grundlegend. Das Fraunhofer IAO

erforscht die Folgen dieser Prozesse und entwickelt Lésungen. Um Mitarbeitende flr die digitalisierte

Arbeitswelt zu schulen, hat der Technologiekonzern Voith gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO die

E-Lernplattform DRIVE entwickelt.

Der digitale Wandel ist nicht nur eine technologische Heraus-
forderung, sondern auch eine gesellschaftliche: Menschen
mUssen sich an eine Arbeitswelt anpassen, die sich im Zuge
von Digitalisierung, Automatisierung und Vernetzung grund-
legend verandert — und auch in Zukunft immer weiter ver-
andern wird. Eine Entwicklung, die den Menschen eine hohe
Lern- und Anpassungsbereitschaft abfordert.

Auch fur Unternehmen ist diese Entwicklung mit Ungewiss-
heiten verbunden. Sie mlssen den Veranderungen voraus-
schauend mit Weiterbildungsangeboten begegnen, um
maogliche Kompetenzllcken und somit einen Mangel an Fach-
kraften zu vermeiden. Die zentrale Frage bleibt die nach der
Umsetzung: Wie werden sich die Umbriche auf die Arbeit im
konkreten Fall auswirken? Wie macht man seine Belegschaft
fit fir die Zukunft?

»Kompetenzkompass« zeigt Wege zur
besseren Qualifizierung auf
Mit Fragen wie diesen beschaftigt
sich das Team »Kompetenzma-
nagement« am Fraunhofer IAQ.
Unter der Leitung von Bernd
Dworschak entwickelt es Losun-
gen fur Unternehmen, die ihre
Mitarbeitenden systematisch in
die Ara der Industrie 4.0 fihren
wollen — ein Prozess, der fir jedes
Unternehmen individuell gestaltet
werden muss, weil Ist-Zustand und Ziele
sich von Fall zu Fall unterscheiden. Deshalb
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erstellt Dworschaks Team einen maBgeschneiderten »Kompe-
tenzkompass«, der Schwachstellen aufzeigt und passende Wei-
terbildungsmaBnahmen fir Mitarbeitende identifiziert.

In einem ersten Schritt erstellen Dworschak und sein Team
eine so genannte Kompetenzlandkarte, die aufzeigt, welche
Kompetenzen und Qualifikationen in einem Unternehmen
vorhanden sind. In einem zweiten Schritt arbeiten die Forschen-
den heraus, welcher Bedarf kiinftig durch die Digitalisierung
entstehen wird. »Wir wagen eine Prognose flr die Zukunft,
so Dworschak.

Die Digitalisierung kénne laut Dworschak unterschiedliche Fol-
gen fur den Menschen haben: Wo Maschinen vollig autonom
arbeiten, werde er zum passiven Kollegen der Automaten. In
dieser Konstellation kdnne es sein, dass der Mensch eine De-
qualifizierung erlebe. Es sei aber auch das Gegenteil denkbar:
Hoch komplexe Maschinen erforderten von den Menschen
um sie herum mitunter ein Verstandnis fr die Funktionsweise
des gesamten Systems. »Hier wachst die Professionalisierung
der Mitarbeitenden, erklart Dworschak.

Der Mensch als souveraner Entscheidungstrager
Alexander Karapidis aus dem Team »Kompetenzmanagement«
sieht den Menschen im Zuge der Digitalisierung nicht nur fach-
lich gefordert: Flir neue Formen virtueller Zusammenarbeit
etwa brauche es kommunikative Fahigkeiten. Automatisierte
Prozesse missten von souveranen Entscheidungstragern
Uberwacht werden. »Nur so behélt der Mensch den Uberblick
und kann bei Fehlern eingreifen«, so Karapidis.

Unter den Unternehmen, die Bernd Dworschak und sein Team
im vergangenen Jahr beraten haben, ist die Voith Group. Der
Technologiekonzern mit Sitz in Heidenheim in



Michael Blatzheim
Vice President Platforms & Standards,
Konzernbereich Voith Digital Ventures

LERNEN
MIT
DRIVE

Wir bei Voith blicken auf mehr als 150 Jahre Maschinen-
baugeschichte zurlick, worauf wir sehr stolz sind. Gleich-
wohl erkennen wir klar die Herausforderungen durch
die Digitalisierung: Unseren tber 19000 Mitarbeitenden
wollten wir eine Weiterbildung zu grundlegendem
Digitalwissen wie »Internet of Things«, smarte Fabrik und
Industrie 4.0 bieten, die selbst digital ist. So entstand
die Idee zur Plattform DRIVE. Die Forschenden am
Fraunhofer IAO haben uns dabei unterstltzt, eine Lern-
architektur zu entwickeln, deren einzelne Stufen didak-
tisch aufeinander aufbauen. Imponiert hat mir der
strukturierte wissenschaftliche Hintergrund. Die For-
schenden halfen uns, zu verstehen, welche Kompetenzen
kunftig gefragt sein werden, und wie sich Rollen- und
Jobprofile durch die Digitalisierung wandeln. Mittler-
weile wird unsere Weiterbildungsplattform so gut ange-
nommen, dass es sie in vier verschiedenen Sprachen gibt
und wir sie als Produkt an unsere Kunden verkaufen. Sie
hilft Mitarbeitenden jeden Alters, ihre Scheu vor der
Digitalisierung ihrer Arbeitswelt abzustreifen, sie weckt
Neugier auf Jobprofile der Zukunft und schafft Begeis-
terung: Gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO wollen wir

so der Zukunft begegnen.




UNSER LEISTUNGSANGEBOT IM BEREICH

KOMPETENZMANAGEMENT

METHODIK

In unseren Workshops liefern wir ein wissenschaftlich
fundiertes und systematisches Bild vorhandener Kompe-
tenzen und Rollen im Unternehmen und analysieren zudem
vorhandene Kompetenzllicken und Bedarfe. Auf Wunsch
entwickeln wir individuelle Lésungen in Form von Lern-
architekturen und -pfaden und bieten Design-Thinking-
Workshops sowie Business-Model-Co-Creation an.

LABOR-UMGEBUNG

Future Work Lab

In dem Innovationslabor fiir Arbeit, Mensch und Technik
kénnen Sie die Industriearbeit der Zukunft live erleben.

ServLab
Im ServLab werden neue Dienstleistungskonzepte

entwickelt und getestet.

STUDIEN

Unsere Studie »Kunstliche Intelligenz in der Unternehmens-
praxis« analysiert die Auswirkungen von Kunstlicher Intelli-
genz auf Dienstleistung und Produktion. Sie untersucht, wo
und wie sie Arbeitsprozesse erleichtern und Mitarbeitende

entlasten kénnen.

REFERENZPROJEKT

Fir die awinta GmbH haben wir alle angebotenen Services
identifiziert, bewertet und beschrieben. Das Ergebnis war
ein Service-Katalog, der als Grundlage fiir Prozesse und die
Methodik zur Entwicklung neuer Services dient.




Baden-Wirttemberg beschéftigt mehr als 19000 Mitarbeiten-
de an Standorten in Gber 60 Landern. Voith bietet weltweit

Branchenlosungen fir die Industrie an. Zu seinem Portfolio
gehoren Anlagen, Produkte, Services sowie digitale Anwen-
dungen in Mérkten wie Energie, Ol & Gas, Papier, Rohstoffe
oder Transport & Automotive. Entsprechend stellt es fir das
Unternehmen eine groBe Aufgabe dar, die Belegschaft fit fir
die Digitalisierung zu machen.

»Wir wollen unsere Mitarbeitenden — vom Pfortner bis zur
FUhrungskraft — auf dem Weg zur Digitalisierung und Auto-
matisierung unterstltzen«, sagt Michael Blatzheim, Vice Presi-
dent Platforms & Standards des Konzernbereichs Voith Digital
Ventures. Die Idee: Eine unternehmensinterne, digitale Lern-
plattform, die Wissen und Kompetenzen vermittelt und die
Akzeptanz von digitalen Lésungen im Unternehmen steigert.

E-Learning-Plattform schult Mitarbeitende bei Voith

In enger Kooperation mit dem Fraunhofer IAO entwickelte
Voith die E-Learning-Plattform »DRIVE«, die Einsteiger und
Fortgeschrittene gleichermaBen ansprechen soll. Den Einstieg
bildet die »Basisstufe«, die Grundlagen der Digitalisierung
vermittelt. Sie bietet eine Gesamtubersicht Gber das Thema.
Darauf folgt die Fortgeschrittenenstufe, die Videos zu Digitali-
sierungsthemen und vertiefende Module mit Experteninter-
views bereithalt.

Bernd Dworschak

Leiter Kompetenzmanagement
Telefon +49 711 970-2042
bernd.dworschak@iao.fraunhofer.de

Als Kunde des Fraunhofer IAQ profitierte Voith
zudem vom »Future Work Lab«, dem Innova-

tionslabor flr Arbeit, Mensch und Technik 8
»Viele

Unternehmen
stehen vor
ahnlichen

am Standort Stuttgart. Die dort ausge-
stellten Maschinen, so genannte De-
monstratoren, veranschaulichen, wie
Industriearbeit der Zukunft aussehen
kénnte. Zudem bietet das Institut
Workshops und Veranstaltungen zum

Aufgaben wie
wWir«

Thema an. »Teilnehmende kénnen mit
unserer Hilfe Qualifizierungsbedarfe
friih erkennen und Kompetenzliicken
schlieBen«, sagt Dworschak.

Heute ist die Lernplattform flr Voith nicht mehr nur Digi-
talisierungsbegleiter, sondern auch Erfolgsprodukt: Das Unter-
nehmen, das digitale Losungen zu seinem umfangreichen
Portfolio zahlt, hat die Erfahrungen mit DRIVE genutzt, um sei-
nen Kunden ebenfalls eine Plattform anzubieten, die Digital-
kompetenz fordert. »Viele Unternehmen stehen vor ahnlichen
Aufgaben wie wirg, erklart Blatzheim. »Eine Lernplattform,
das wissen wir aus eigener Erfahrung, kann helfen, sie zu
|6sen.«
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MIT EINFACHHEIT UND EFFIZIENZ BEGEISTERN

WIE WERDEN MENSCH UND
MASCHINE ZU GUTEN KOLLEGEN?

Im Zuge der Digitalisierung riicken die Bedienoberflachen ins Blickfeld. Die Kernfrage ist: Wie missen

sie gestaltet sein, damit die Zusammenarbeit von Mensch und Maschine angenehm und reibungslos

verlauft? Volkswagen Nutzfahrzeuge hat gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO ein wegweisendes System

entwickelt.

Das Werk in Hannover-Stocken ist Hauptsitz und wichtigster
Produktionsstandort von Volkswagen Nutzfahrzeuge (VWN).
Mehr als 14500 Beschaftigte sind hier auf rund einer Million
Quadratmeter Werksflache tatig, rund 800 Fahrzeuge laufen
taglich vom Band. Vom Presswerk tber den Karosseriebau bis
hin zur Montage greifen hier zahlreiche Prozesse auf komplexe
Weise ineinander. Das zentrale Nervensystem der Fertigungs-
anlage ist die »ZAU — Zentrale Anlagen-Uberwa-
chung«. Vom Produktionsstand bis zur
Stérungsmeldung: Das System liefert
den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern einen Gesamtiberblick
Uber die aktuelle Situation im
Werk.

Das digitale Steuerungssys-
tem tragt zur hohen Produk-
tivitat des Werks bei, stellt die
Mitarbeitenden aber auch vor
eine Herausforderung: Die Arbeit
mit dem »digitalen Kollegen« er-
fordert Fachkenntnisse. »Flr uns ist
es wichtig, diese zentrale Schnittstelle
so intuitiv wie moglich zu gestalten, um unse-
ren Beschéftigten ein angenehmes Arbeiten zu ermoglichenc,
sagt VW Projektleiter Rando Ballmann.

Im Zentrum des Interesses steht dabei stets die Bedienoberfla-
che, also die physische Schnittstelle zwischen Mensch und
Maschine. VWN hatte einen neuen Prototyp geschaffen, doch
war dieser auch in jeder Hinsicht optimal? Dieser Frage wollte
das Unternehmen mit Unterstiitzung des Fraunhofer IAO
nachgehen.
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»Wer eine Schnittstelle gestalten will, muss sich in den
Menschen hineindenken.«

Eine Aufgabe fr David Blank vom Team »Interaktionsdesign
und -technologien« und Daniel Ziegler vom Team »User Expe-
rience«, kurz: »UX«, am Fraunhofer IAQ. Die beiden Experten
sind Teil eines interdisziplinaren Forschungsteams aus Psycho-
logen, Informatikern und Designern. »Wir wollten einen inter-
disziplinaren Blick auf den Prototyp gewahrleisten«, erklart
David Blank. SchlieBlich beschranke die Evaluation eines solchen
»Human Machine Interfaces« sich nicht auf die Priifung von
Optik und Funktionalitat der Maschine. Auch der Mensch, der
sie bedient, wird in die Betrachtung mit einbezogen.

Welchen Erwartungen und Winsche haben sie an den digitalen
Kollegen? Wie stellen sie sich die Kommunikation zwischen
Mensch und Maschine vor? »Wer eine Schnittstelle zwischen
Mensch und Maschine gestalten will, muss sich in die Men-
schen hineindenken, die spater mit dem Gerat arbeiten«, sagt
David Blank. Das fangt damit an, die Alltagssprache der Mitar-
beitenden bei der Gestaltung der Maschinensprache zu berlck-
sichtigen.

Als »User Experience«, wortlich Gbersetzt: »Nutzererlebnis«,
bezeichnen Expertinnen und Experten die Gedanken, Gefihle
und Erlebnisse eines Menschen bei der Bedienung einer Ma-
schine. Die Summe der Eindrlicke positiv zu gestalten, sei der
Schlissel zu einer gelungenen Mensch-Maschine-Interaktion.
»Im besten Fall begeistert die Maschine mich, ohne sich mir
aufzudrangen, so Blank.



Rando Ballmann
Projektleiter, Volkswagen AG

KLARES
SUMMA CUM
LAUDE

Die Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IAO bekommt
von mir die Bestnote »summa cum laude«. Warum? Es
gab weit mehr Informationen, als ich zunachst gehofft
und erwartet hatte. Was uns als Unternehmen beson-
ders inspiriert hat, waren neueste Erkenntnisse aus der
Arbeitspsychologie zu der Frage, wie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch eine Nutzeroberflache intrinsisch
und langanhaltend motiviert werden kénnen. Mithilfe
des Fraunhofer IAO konnten wir unseren Prototypen in
der »Zentralen Anlageniberwachung« stark verbessern.
Dazu gehort, dass wir die Art, wie Informationen fir un-
sere Mitarbeitenden aufbereitet oder ausgewahlt wer-
den, optimieren konnten. Die kreative Workshop-Arbeit
empfand ich als innovativ und faszinierend: Mit »Buil-
ding Ideas« nutzten wir eine spielerische Lernmethode,
um uns in die Perspektive eines Anlagenfiihrenden an
der zentralen Schnittstelle hineinzudenken. Die Arbeit
mit komplexer Technik wird auch in Zukunft eine Reihe
von Herausforderungen fiir unsere Mitarbeitenden mit
sich bringen. Volkswagen Nutzfahrzeuge wird diesen
Weg gemeinsam mit allen aus der Belegschaft gehen.




UNSER ANGEBOT IM BEREICH

INTERAKTIONS-DESIGN UND -TECHNOLOGIEN

METHODIK

Wir bieten unseren Kunden Designlésungen sowie eine
Nutzungskontext- und Aufgabenanalyse moderner Bedien-
oberflachen von Industriemaschinen. Wir evaluieren User
Experience sowie Usability von Maschinen und liefern eine
Einschatzung konkreter Optimierungspotenziale.

LABOR-UMGEBUNG

Wir bieten mit dem UX-Labor, Neurolab und Future Work
Lab eine innovative Laborwelt, in der Aspekte wie
Usability, UX-Erfahrung und Mensch-Maschine-Interaktion
erlebt und beispielsweise mittels Eye-Tracking erforscht
werden.

NETZWERK

Neben dem »Industrie 4.0-Netzwerk« startet in Kiirze das
Verbundprojekt »HMI 4.0«, in dem das Fraunhofer IAO
gemeinsam mit beteiligten Unternehmen innovative HMI-
Tools der Zukunft erforscht.

STUDIEN

Potenziale der Mensch-Technik-Interaktion fiir die
effiziente und vernetzte Technik von morgen

Wie schafft ein ergonomisches und innovatives HMI einen
Wettbewerbsvorteil und Alleinstellungsmerkmal fiir ein
Unternehmen?

Uberblick iiber HMI-Tools von heute und morgen
Forschende haben Hersteller befragt und bieten mit der
HMI-Studie einen aktuellen Markttberblick.

REFERENZPROJEKTE

Vollmer Maschinenwerke

Schwerpunkte: HMI-Design, Interaktionsdesign und User
Interface Design fur die Werkzeugmaschinen des
Unternehmens.

Projekt INCARI
Arbeit an der Entwicklungsumgebung fir die Erstellung
von In-Car-Nutzerschnittstellen (Uls) im Auto der Zukunft.

GEA Group
Uberarbeitung aller User Interfaces fir das Unternehmen
und Erstellung eines neuen, plattformibergreifenden User

Interfaces und Screen Designs.

Y




David Blank

Interaktionsdesign und -technologien
Telefon +49 711 970-2321
david.blank@iao.fraunhofer.de

Auf der Suche nach dem richtigen Design der ZAU bei VWN
in Hannover nutzten Blank, Ziegler und ihre Teams unter an-
derem die Ergebnisse einer vorhandenen Interviewstudie mit
Leitstandmitarbeitern. Die Untersuchung war von der Psycho-
login Mali Spahrbier im Rahmen ihrer Doktorarbeit an der TU
Berlin bei VWN durchgefihrt worden und hatte umfassendes
Wissen zu der Frage generiert, was die Mitarbeitenden von
VWN motiviert — und was ihre Krafte beansprucht.

Gerade die Impulse aus der Arbeitspsychologie seien sehr
bereichernd gewesen, sagt VW-Projektleiter Rando Ballmann.
»Dass Nutzeroberflachen eine Arbeit erleichtern kdnnen, wuss-
te ich. Dass sie sich auch auf die Motivation der Mitarbeiten-
den auswirken, war mir neu.« Interessant sei auch, inwiefern
jungere Mitarbeitende anders reagierten als altere.

Von »Usability« liber »User Experience« bis »Gamified
Design«

David Blank und seine Kolleginnen und Kollegen organisieren
ihre Empfehlungen stets in zwei Stufen, gestaffelt nach Dring-
lichkeit. An erster Stelle stehen Aspekte, die zentral fir die
Bedienbarkeit des Systems sind. Unter diesen Punkt, »Usability«
genannt, fallen Gestaltungsfragen wie Struktur der Bedienab-
laufe, SchriftgroBe und Kontraste sowie grafische Elemente wie
verstandliche Icons. »Ein gutes User Interface Design erleichtert
dem Menschen die Arbeit«, erklart Blank.

An zweiter Stelle steht die so genannte User Experience. Hier
geht es darum, die Technologie so zu gestalten, dass der
Umgang mit ihr mit positiven Erlebnissen verbunden ist. Dazu
gehoren auch Elemente des »Gamified Design, also spieleri-
sche Features, die Mitarbeitende zusatzlich motivieren.

Ein Ansatz, den die Psychologin Mali Spahr-
bier im Prototypen eines Anlagenfihr-

erleitstandes getestet hat. Dabei
konnte sie zeigen, dass spieleri-
sche Elemente, die an den

»Ein gutes User
Interface Design
erleichtert dem

Bedurfnissen der Anwender
ausgerichtet sind, Freude und
Wohlbefinden wahrend der
Uberwachungstatigkeit stei-

Menschen die
Arbeit«

gern kdnnen. Erkenntnisse,
die das Unternehmen in Zu-
kunft bei der Gestaltung von
Schnittstellen berucksichtigen
mochte.

Dabei gilt, wie immer bei der Gestaltung

von Schnittstellen zwischen Mensch und Maschine,

dass Features mit Augenmaf eingesetzt werden. Das Ziel,
sagt David Blank, sei es nicht, moglichst viel Technologie zu
integrieren, sondern, gerade so viel, dass Arbeitsprozesse effi-
zient und angenehm ablaufen. »Wir wollen mit Einfachheit
und Effizienz begeistern.«
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ZUKUNFTSTRACHTIGER SYSTEMWECHSEL

WARUM GEHOREN ALLE
DATEN UNTER EIN DACH?

Um die Produktentwicklung am Standort Deutschland effizienter zu gestalten, mussten beim
Augsburger Getriebehersteller RENK AG zentrale IT-Systeme vereinheitlicht werden. Das Fraunhofer

IAO half dem Unternehmen dabei, konzernweit ein zukunftsfahiges System einzufihren.

Wenn sich die rund 2500 Mitarbeitenden eines Unternehmens
auf drei deutsche Standorte und eine Business Unit in der
Schweiz verteilen, dann wachst tber die Jahre fast unaus-
weichlich ein Problem heran: Die IT entwickelt sich dezentral
und wichtige Systeme sind nicht kompatibel. So geschah es
bei dem Augsburger Getriebehersteller RENK AG: Entschei-
dende digitale Nervenstrange wie das Product Lifecycle
Management (PLM), das samtliche Informationen rund um
Herstellung, Nutzung und Entsorgung von Produkten nahtlos
integriert, waren konzernweit nicht vereinheitlicht. Stattdessen
arbeitete jeder Standort mit einem eigenen
PLM-System, das jeweils von einem anderen
Hersteller stammt. Zudem fehlte eine
optimale Vernetzung der PLM-
Systeme mit dem Enterprise
Resource Planning (ERP)-System,
dem zentralen Planungstool
eines Unternehmens.

Die fehlende Einheitlichkeit
und Synchronisierung der
Daten drohte kostenmaBig
den hauchdunnen Vorteil des
teuren Produktionsstandorts
Deutschland aufzuzehren: die
hohe Flexibilitat und Qualitat seiner
Ingenieurinnen und Ingenieure. »Wenn
eine Entwicklungsstunde in Deutschland
zehnmal so teuer ist wie in Indien, erklart
Christian Hammel, »dann muss ich in Deutschland die
Engineering-Zeit auf ein Zehntel reduzieren, um weiter hier tatig
sein zu kdnnen.« Als Vorstand fur Administration und Pro-
duktion der RENK AG hatte Hammel jedoch auf verlorenem
Posten gekampft, wenn alles beim Alten geblieben ware. Der
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Wildwuchs bei den PLM-Systemen hatte die notwendige
Intensivierung der Zusammenarbeit aller Standorte und Units
durch Unvertraglichkeiten beim Datenaustausch ausgebremst.

Das war die Situation, in der RENK das Expertenteam des For-
schungsprogramms »Advanced Systems Engineering (ASE)«
des Fraunhofer IAQ ins Unternehmen holte. »Der Vorstand
wollte wissen, wie das PLM-System optimiert und maglichst
vereinheitlicht werden kann, sagt Mehmet Kirimltoglu, der
Leiter von ASE. »Wir mussten also den Ist-Zustand im Unter-
nehmen unter die Lupe nehmen und dann eine Empfehlung
abgeben, auf welches System sie zukinftig setzen sollten.«
Denn eines war Produktionsvorstand Hammel von Anfang an
klar: »Wir werden unsere Wertschopfungskette nur vollstandig
digitalisieren, wenn wir zu einem einzigen System fir den
gesamten RENK-Konzern finden.«

Die Neuausrichtung brachte den Abschied von alten
Gewohnheiten

Das bedeutete fur zwei der Unternehmensstandorte unver-
meidlich, sich am Ende zugunsten eines einheitlichen PLM
vom eigenen vertrauten System zu verabschieden. Solche
Change-Prozesse sind nie einfach, schlieBlich arbeitet jeder
lieber mit dem gewohnten System.

Bei Diskussionen vor Ort konnte das Expertenteam aus Stuttgart
stets auf die Rickendeckung des RENK-Vorstands bauen —
ebenso wie auf seine umfassenden Kenntnisse tber die ver-
schiedenen Anbieter von PLM-Systemen. Zudem galt fur die
Wissenschaftler eine bewahrte, eiserne Regel: »Wir beraten
markenneutral«, so Kirimltoglu. »Es ist unsere Starke, dass
wir alle Systeme kennen. Wir haben materiell nichts davon,
welcher Anbieter es am Ende wird. Flr uns geht es um Unab-
hangigkeit.«



Christian Hammel
Voorstand Administration und Produktion,
RENK AG

WIR WOLLTEN KEINE
MARKENGEBUNDENE
BERATUNG

Wir haben uns im Vorfeld einige Beratungsanbieter an-
gesehen. Das Fraunhofer IAO kannte unsere IT im
Grundsatz schon, weil das Institut bei uns friher bereits
den Stand der Digitalisierung im Unternehmen evalu-
iert hat. FUr uns war entscheidend, dass das Fraunhofer
IAO mit allen wichtigen PLM-Systemen vertraut ist und
dabei systemneutral berat. Wir wollten keine marken-
gebundene Beratung, sondern ein Institut, das seine
Empfehlung ausschlieBlich aufgrund unserer speziellen
Bedurfnisse trifft. AuBerdem wollten wir eine neutrale
Empfehlung, wie das PLM- und das ERP-System optimal
harmonisiert werden kénnen. Das wurde von den
Fraunhofer-Experten untersucht und am Ende stand die
klare Empfehlung fur ein einziges konzernweites Sys-
tem. Eine Entscheidung mit solcher Tragweite haben
wir in der IT zuvor noch nie getroffen. Die unabhangige
Beratung durch das Fraunhofer IAO hat unseren Ent-
scheidungsprozess am Ende des Tages maBgeblich un-
terstutzt.




UNSER ANGEBOT IM BEREICH
INNOVATIVE PLM-SYSTEME

METHODIK

Unser Leistungsangebot stellt sicher, dass Sie, aufbauend
auf der richtigen PLM-Strategie, geeignete Methoden und
IT-Werkzeuge in lhrem Unternehmen einsetzen, lhre
Prozesse effizient und flexibel gestaltet sind und lhre
Mitarbeitenden im Zentrum der Wertschopfung die volle
Leistung erbringen kénnen.

LABOR-UMGEBUNG

Plug-in Labor

Hier werden die Méglichkeiten von PLM und Advanced
Systems Engineering fur Unternehmen konkret erlebbar.

PLM-Beratungszentrum

Hier erhalten Unternehmen neutrale und
systemunabhangige Beratung und Untersttitzung bei der
Auswahl und Einfiihrung von unternehmensspezifischen
PLM-Systemlandschaften.

REFERENZPROJEKTE

Wittenstein AG

Entwicklung eines PLM-L6sungskonzepts und einer
Implementierungs-Roadmap

Groninger GmbH & Co. KG
Auswahl und Einfuhrung einer PLM-L6sung




Der Porsche steht in der Garage, doch im Alltag wird
der Polo genutzt

Die monatelange, intensive Analyse endete mit einem Pauken-
schlag: »Wir glaubten immer, bei der Digitalisierung ganz gut
aufgestellt zu sein.«, raumt Hammel ein, wenn er sich an die

Prasentation des Befunds vor dem RENK-Management erinnert.

»Aber als uns gezeigt wurde, wo wir tatsachlich stehen, hat
uns das schon die Augen gedffnet.« In seinem Fazit pragte das
Team des Fraunhofer IAO eine schlagende Metapher: RENK
hatte von seinem IT-Potenzial her einen Porsche in der Garage
stehen — nutzte beim Thema PLM aber nur die Funktionen
eines Polo.

Der Befund hielt noch eine weitere, Uberraschende Erkenntnis
bereit: Einzelne Standorte und Einheiten hatten mit ihren
bisherigen Lésungen durchaus MaBstabe bei der Digitalisierung
gesetzt. »Die einen waren besonders gut bei der CAD/CAM-
Kopplung, andere waren mit automatisierter Konstruktion
ganz weit vorn beim Engineering, erinnert sich Hammel. »Es
gab also Uberall einzelne Exzellenzinseln, aber wir hatten es
nicht geschafft, diese Inseln auf andere Standorte auszuweiten
und zu Ubertragen.«

Ein einheitliches System bringt Kostensenkung und
Profitabilitat

Im Ergebnis legte das Fraunhofer IAO dem Augsburger Kon-
zern den Umstieg auf ein einheitliches PLM-System nahe, um
konzernweit den hdchstmaoglichen Standard herzustellen. Ein

Mehmet Kiiriimliioglu

Leiter Advanced Systems Engineering
Telefon +49 711 970-2280
mehmet.kueruemlueoglu@iao.fraunhofer.de

Gewinn nicht nur in Hinblick auf Kostensenkung und Profita-
bilitat, wie KurimlUoglu erklart: »Auch die Mitarbeitenden
werden durch die nunmehr durchgehende IT-Unterstltzung
einen Vorteil haben. Sie arbeiten dann standortiber-
greifend auf derselben Grundlage.«

RENK hat sich nach eingehender Pri-
fung entschieden und wird in Kiirze

mit der Implementierung der
empfohlenen IT-Lésung begin-

nen, geht aber laut Produkti-
onsvorstand Hammel noch

deutlich dartber hinaus: »Wir

mochten kinftig nicht nur

ein einziges PLM-System nut-

zen, sondern auch ein einheit-

liches CAD-System.« Im Okto-

ber 2019 erging zudem der

Beschluss, die bislang auf die

Standorte verteilte IT-Kompetenz

des Konzerns organisatorisch zu einer
Abteilung zusammenzufassen. Das Augs-
burger Traditionsunternehmen ist fur die
Zukunft gerustet.
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UNTERWEGS NACH 2049

WERDEN IN ZUKUNFT ALLE
PARKPLATZE ZU GRUNANLAGEN?

Wie werden wir in Zukunft leben, arbeiten oder mobil sein? Und was sagen Menschen heute zur Welt

von morgen? Um diesen Fragen auf den Grund zu gehen, lie3 der Hessische Rundfunk Stadte der
Zukunft in virtueller Realitat lebendig werden. Auf der Basis zahlreicher Studien lieferte das Fraunhofer
IAO Details fur die Szenarien sowie die Nutzerbefragung.

Die Frage, wie wir uns in Zukunft fortbewegen werden, ist in
mehrfacher Hinsicht relevant. Sie beschaftigt die Stadtgesell-
schaften, die vor der Herausforderung des Wachstums stehen:
2050 werden nach Expertenprognosen zwei Drittel der Mensch-
heit in Stadten leben. Es geht also darum, Mobilitat fir viele
Menschen auf engem Raum zu gewahrleisten. Zu-
gleich stellt Mobilitat eine zentrale Heraus-
forderung im Zuge des Klimaschutzes
dar: Wie kann der Wandel weg von
Individualverkehr und Verbren-
nungsmotor hin zu mehr &ffent-
lichen, geteilten und nachhal-
tigen Mobilitdtsformen
gelingen?

Auf der Suche nach Antworten
hat der Hessische Rundfunk
das Format »2049: Zeitreise Mo-
bilitat« realisiert — das eigenen
Content generiert fUr eine Fernseh-
dokumentation. Hierbei ging es zum
einen darum, ein maéglichst realistisches Bild
des Lebens in Stadten der Zukunft zu zeichnen. Zudem sollte
herausgefunden werden, wie Menschen heute die Zukunftss-
zenarien bewerten.

Am Anfang stand die Frage, wie Mobilitat in Deutschland und
in den USA in Zukunft aussehen wird: Werden die Menschen
in autonomen Autos unterwegs sein? Werden sie in Lufttaxis
durch Hauserschluchten fliegen? Inwiefern werden 6ffentliche
Verkehrsmittel den Nahverkehr bestimmen? »Es ging uns dar-
um, moglichst realistische Zukunftsszenarien zu entwerfen —
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und keine Science-Fiction«, beschreibt Bettina Oberhauser,
Redakteurin der Fernseh-Wissenschaftsredaktion des Hessi-
schen Rundfunks, die Zielsetzung.

Die Losung war eine Kooperation aus Wissenschaft und Kreativ-
wirtschaft: Auf der Basis von Forschungsergebnissen lieferte
das Fraunhofer IAO detaillierte Informationen Uber die Mobilitat
von morgen. Dabei konnten Patrick Ruess und seine Kolleg-
innen und Kollegen aus den Forschungsbereichen »Stadtsys-
tem-Gestaltung« sowie »Mobilitats- und Innovationssysteme«
auf eine Reihe vorhandener Studien zurlickgreifen. Um weitere
Erkenntnisse zu gewinnen, fUhrten sie zudem Interviews mit
Expertinnen und Experten sowie mit weiteren Forschenden.

In gemeinsamen Workshops entstand das Drehbuch. VR-Ent-
wicklerinnen und -Entwickler nutzten die Informationen fur
die Gestaltung einer virtuellen Welt der Zukunft. Diese wurde
Besucherinnen und Besuchern von mehr als zehn groBen
Veranstaltungen, wie dem Hessentag oder der Digitalkonferenz
re:publica mithilfe von VR-Brillen prasentiert. »Wir wollten
wissen, wie offen die Menschen gegeniber diesen Szenarien
sind«, so Ina Dahlke, Leiterin der Fernseh-Wissenschaftsre-
daktion des Hessischen Rundfunks.

Die Szenarien in virtueller Realitat (VR) zeigen ein vielseitiges
Bild der Zukunft: Begleitet von der virtuellen Reiseleiterin
»Myra« bewegen sich die Menschen mithilfe eines Controllers
an verschiedenen Orten in der digitalen Welt: Wahrend sie in
Los Angeles Passagierdrohnen durch Hauserschluchten fliegen
sehen, prasentiert sich das Frankfurt der Zukunft als griine
City, in der Menschen zu FuB3 unterwegs sind und Végel zwit-
schern. Nur einige wenige autonome Sharing-Mobile rollen
durch die StraBen.



Bettina Oberhauser
Redakteurin Fernseh-Wissenschafts-
redaktion des Hessischen Rundfunks

L7

Ina Dahlke
Leiterin Fernseh-Wissenschaftsredaktion
des Hessischen Rundfunks

EIN
IDEALER
PARTNER!

Im Rahmen des Projekts »2049: Zeitreise Mobilitat« woll-
ten wir Menschen gewissermaBen auf eine Zeitreise
schicken: Sie sollten mithilfe von VR-Technologie in die
Welt des Jahres 2049 in Deutschland und den USA ein-
tauchen. Unser erklartes Ziel lautete aber: Fakten, keine
Fiktion! Das Fraunhofer IAO war hier ein idealer Partner.
Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler lieferten
uns wertvolle Informationen und Details auf der Basis
von Studien. Zu unseren Drehbuchworkshops etwa, wa-
ren sie haufig zugeschaltet. Dort ergaben sich laufend
Detailfragen: Haben wir 2049 noch Handys? Wie kénnten
unsere Blros aussehen? Unser Anliegen war es, dass
alles stichhaltig ist. Einen so intensiven Austausch wie bei
diesem Projekt haben das Team in der Redaktion und
ich selten erlebt. Und so entstanden VR-Formate, die
Zukunftsszenarien verstandlich und sinnlich erfahrbar
machen. Das macht die Ergebnisse der anschlieBenden
Befragungen aus unserer Sicht besonders interessant.



UNSER ANGEBOT IM BEREICH

NEUE MOBILITAT UND SMART URBAN ENVIRONMENTS

METHODIK

Wir fUhren fir Sie eine wissenschaftlich fundierte
Technologieakzeptanzbewertung durch. Dazu zahlt unser
fundiertes Feedback zur Akzeptanz und Wahrnehmung
der Nutzlichkeit von Technologien im stadtischen Raum,
beispielsweise zu neuen Mobilitatskonzepten oder Infra-
strukturelementen. Zur Datenerhebung setzen wir VR-
Methodik ein und setzen auf Future Prototyping.

NETZWERKE

Morgenstadt Werkstatt

Diese regelmaBig stattfindende Veranstaltung zu urbaner
Innovation bietet zahlreiche Austausch und Kreativformate
zwischen Kommunen, Wissenschaft, Politik und Wirtschaft.

Morgenstadt Initiative

Die Mission der Initiative ist es, Stadte zukunftsfahig zu
machen. Wir arbeiten mit Stadten, Unternehmen und der
Forschung zusammen, um lokale Innovationen und urbane
Entwicklungen zu férdern.

LABOR-UMGEBUNG

Mobility Innovation Lab
Dieses Lab realisiert Prototypen und Modelle, um
Mobilitatsldsungen zu demonstrieren.

Immersive Participation Lab

Das Immersive Participation Lab IPLab ist eine Arbeitss und.
Prasentationsumgebung, die immersive 3D-Darste 'e‘_rji- ;

zur detailgenauen und anmutungstreuen Echtzef'iwsu_alii <
sierung in Virtual Reality (VR) erlaubt. 3

STUDIEN

2049: Zeitreise Mobilitat

Ausgewertet wurden in der Studie »2049« die Erkenntnisse
einer breit angelegten VR-gestlUtzten Akzeptanzbefragung
zur Zukunft der Mobilitat in Deutschland und den USA.
Zudem werden die Ergebnisse mittels qualitativer Experten-
interviews eingeordnet.

Quo Vadis 3D Mobility

Forschende haben in einer Studie den Realitatscheck
gemacht und verschiedene Faktoren der 3 D-Mobilitat
untersucht.

REFERENZPROJEKT

Im Auftrag des Ministeriums fiir Verkehr des Landes
Nordrhein-Westfalen lieferten wir die VR-Experience, um
neue Mobilitat auf einem Fachkongress erfahrbar zu
machen und moderierten den Besucherdialog am Stand.




»Um die Details dieser virtuellen Welt moglichst realistisch zu

gestalten, waren wir auf sehr viele Daten angewiesen, die uns
die Forschenden vom Fraunhofer IAO zu einem groBen Teil
liefern konnten«, erklart Oberhauser. Eine Ablésung des Indi-
vidualverkehrs durch so genannte Roboter-Taxis kann das
Gesicht der Stadt in vielfacher Hinsicht verandern. Zahlreiche
Parkplatze wirden Uberflissig und kénnten zu Griinanlagen
umgestaltet werden. Und wenn nicht mehr Menschen, son-
dern Computer Fahrzeuge steuern, kdnnten StraBen womaog-
lich viel schmaler geschnitten sein.

Das Forschungsteam lieferte auch Fakten, die sich zu einem
Zukunftsbild formen lassen, das erst mal Uberrascht: Fernab
urbaner Zentren kénnten sich dank digitaler Technologien
alternative Lebensweisen durchsetzen, die auf Gemeinschaft
und Selbstversorgung griinden. Weil VR-Anwendungen viele
Reisen unnétig machen, haben die Menschen hier kaum einen
Grund, durch die Welt zu hetzen. So bleibt mehr Zeit firs
Wesentliche: Leben mit der Natur und Zeit fur die Kinder.

Nach dieser »virtuellen Zeitreise« wurden die Probandinnen
und Probanden gebeten, die Szenarien zu bewerten: Schatzen
sie diese als realistisch ein? Welche Entwicklungen halten sie
fur wiinschenswert — und welche nicht? Forschende vom

Patrick Ruess

Smart Urban Environments
Telefon +49 711 970-2201
patrick.ruess@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer IAO hatten einen entsprechenden
Fragenkatalog entwickelt. »Hier sollten

die Teilnehmenden personlich Stel-
lung nehmen, ihre Vorstellungen

»Man konnte
spiiren, dass die
virtuellen
Erzahlungen auf
die Nutzenden
wirkten«

formulieren und Wiinsche au-
Bern«, so Dahlke. Aufféllig sei,
dass viele Probanden sich
deutlich fur nachhaltige For-
men von Mobilitat und Zu-
sammenleben ausgesprochen
haben.

Wissenschaftliche Erkenntnisse
in journalistische Narration zu
Ubertragen, wie es bei der Produkti-

on der VR-Welt geschehen ist, hat auch
Patrick Ruess fasziniert. »Man konnte splren,

dass die virtuellen Erzéhlungen auf die Nutzenden wirkten,
so Ruess. Fakten, die sonst wenig mit Fiihlen zu tun haben,
wurden plotzlich greifbar. »Solche Zukunftsszenarien helfen
den Menschen, zu verstehen, wie die Welt von morgen ausse-
hen kénnte, resimiert Oberhauser. »Und nur, wenn sie die
Optionen wirklich begreifen, konnen sie diese Welt auch mit-
gestalten.«
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HILFE, DIE STROMER KOMMEN!

WOHER NEHMEN WIR DIE POWER?

Wie muss ein Flughafen aufgestellt sein, wenn zukinftig Tausende seiner Fluggaste und Beschaftigten

mit Elektrofahrzeugen anreisen? In einer Studie fir den Airport Minchen hat das Fraunhofer IAO

untersucht, was eine leistungsfahige Ladeinfrastruktur auszeichnet.

Wer schon einmal nach Minchen geflogen ist, kennt die Ver-
wunderung, die einen in einer langen S-Bahnfahrt zwischen
Airport und City beschleicht: Wo ist hier eigentlich Minchen?
Die Anreise ist weit und dank der S-Bahn meistern sie heute
ein Drittel aller Fluggaste elektrisch. Die Mehrheit der knapp
30 Millionen Reisenden aber, die jahrlich in Minchen abfliegen
und ankommen, sowie der gut 38000 Beschaftigten des
Flughafens, nutzen das Auto fir die An- und Abfahrt.

Allein wegen der Lage des Flughafens wird das Auto hier mit-
telfristig dominant bleiben. Was sich aus Klimaschutzgrinden
hingegen andern soll, ist dessen Antrieb: Fahrzeuge mit Ver-
brennungsmotoren sollen méglichst umfassend durch solche
mit Elektromotoren ersetzt werden. Griinde genug fir
den Flughafenbetreiber, eine Strategie flr die

individuelle Elektromobilitat zu entwickeln.

Allen Prognosen zufolge dirfte sie in
naher Zukunft stark wachsen.

Doch wie stark? Und wie
schnell? Und was muss eine
Park- und Ladeinfrastruktur fir
private Pkw, Mietwagen oder
Car-Sharing kunftig leisten?
Wo sollen die Ladestationen
stehen, wer soll sie nach wel-
chem Modell betreiben? Nicht
zuletzt: Wird der Flughafen in
der Lage sein, all den Ladestrom
mit dem von ihm betriebenen Netz
zur Verfligung zu stellen?
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Fraunhofer-Studie als Basis fiir die E-Mobilitats-
Strategie

Auf der Suche nach einer E-Mobilitats-Strategie wandte die
Flughafen Minchen GmbH sich an das Fraunhofer IAQ. Das Ziel:
konkrete Handlungsempfehlungen fir die kiinftige E-Mobili-
tats-Strategie. »Wir hatten selbst schon einmal eine Analyse
versucht, aber die war recht hemdsarmelig, denn wir sind keine
Experten flr Elektromobilitat«, sagt Dirk Disenberg, Verkehrs-
planer fur die Landseite bei der Flughafen Minchen GmbH.
Die Expertinnen und Experten aus dem Team »Energy Innova-
tion« des Fraunhofer IAO hingegen haben langjahrige und
umfassende Kompetenzen in Bezug auf die Elektromobilitat
der Zukunft und ihrer technischen Infrastruktur aufgebaut.
Zunachst startete das Fraunhofer IAO mit verschiedenen Sze-
narien fir den unterschiedlichen Markthochlauf der Elektro-
mobilitdt — konservativ, mittel und optimistisch — und drei
verschiedenen Zeithorizonten — 2020, 2025 und 2030. Die
Datenbasis zur zukinftigen Elektrifizierung des Verkehrs in
Deutschland lieferte zunéchst eine Uberblicksstudie bisher
verdffentlichter Fachprognosen.

Simulationstool berechnet zu erwartende
Verkehrsstrome und Ladezustande

Spezifische Vorhersagen zur Entwicklung am Flughafen hinge-
gen gab es naturlich noch nicht. Das Forschungsteam des
Fraunhofer IAO entwarf dafir eine ausgekllgelte Simulation.
»Wir haben dieses Tool schon in den verschiedensten E-Mobi-
lity-Projekten verwendet und immer weiter verfeinert«, sagt
Projektleiter Florian Klausmann vom Fraunhofer IAO. Uber die
Vielzahl an Variablen, die mithilfe der sehr guten Datenbasis
des Flughafens sowie von Messungen und Schatzungen in die
Simulation einflossen, staunt sein Projektpartner Disenberg
vom Flughafen Miinchen heute noch: »Das Schéne daran ist,
was von Herkunftsorten und Wegstreckenldngen tber An- und
Abfahrzeiten, Ladezustande der Batterien bis hin zu



Dirk Diisenberg

Konzernbereich Konzernentwicklung,
Leitplanung und Masterplan,
Verkehrsplanung Landseite, Flughafen
Miinchen GmbH

DAS
WAR EINE
PUNKTLANDUNG

Empfohlen worden war uns das Fraunhofer IAO als
Projektpartner durch die Kolleginnen und Kollegen des
Stuttgarter Flughafens, die bereits mit dem Institut zu-
sammengearbeitet hatten. Und auch bei unserer Studie
ist die Zusammenarbeit absolut zielfliihrend und hoch-
professionell verlaufen. Ich bin jetzt seit rund 20 Jahren
beim Flughafen Miinchen tatig und habe in dieser Zeit
so manches Untersuchungsprojekt miterlebt, daher kann
ich sagen: Hier funktionierte es sehr, sehr gut. Vor allem
wurde der recht sportliche Zeitrahmen eingehalten.
Wir standen bei dieser Elektromobilitatsstudie unter
hohem Zeitdruck, weil die komplexen Untersuchungen bis
Juli 2019 abgeschlossen sein sollten. Am Stichtag war
tatsachlich alles fertig. Das war eine Punktlandung! Die
Ergebnisse und Empfehlungen, die uns von den Exper-
tinnen und Experten des Fraunhofer IAO vorgelegt wur-
den, machten einen sehr soliden Eindruck. Deshalb ver-
trauen wir ihnen voll und ganz. Wir sind hochzufrieden!




UNSER ANGEBOT IM BEREICH

MOBILITATSKONZEPTE UND E-MOBILITY ECOSYSTEMS

METHODIK

Wir arbeiten an Schlisselthemen und Technologien fur
ganzheitliche, zukiinftige Mobilitats- und Infrastrukturlo-
sungen. Unsere interdisziplinaren Teams besitzen umfass-
ende Kompetenzen bei Konzeption, Simulation und Betrieb
energetischer Anlagen, besonders unter Berlicksichtigung
von Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge. Auf dieser
Grundlage entwickeln wir individuelle Lésungen fiir Unter-
nehmen und 6ffentliche Auftraggeber.

LABOR-UMGEBUNG

Ziel des Micro Smart Grid ist es, lokale erneuerbare Energie-
quellen fir das Laden von Elektrofahrzeugen zu nutzen und
gleichzeitig ein lokales Energiemanagement aufzubauen
und zu optimieren.

STUDIEN

EHI-Leitfaden: Elektromobilitdt im Handel 2020
Die gemeinsam erstellte Studie des EHI Retail Institute und
des Fraunhofer IAO bietet eine strategische Orientierungs-
hilfe fiir den Aufbau von Ladeinfrastruktur gemaB der
neuen EU-Gesetzgebung.

eMobility-Scout. Der Weg zum wirtschaftlichen =
Elektrofuhrpark von morgen
Der Leitfaden bietet Antworten fir den logistischen un
wirtschaftlich effizienten Betrieb von E-Fuhrparks. g . '

Netzbelastungen und Netzdienstleistungen’_
Elektrofahrzeuge g

Die Metastudie gibt einen Uberblick Giber die aktuelle
wissenschaftlichen Erkenntnisse zu Netzbelastunger

Netzdienstleistungen durch Elektrofahrzeuge.

REFERENZPROJEKTE

Mobilitat neu denken

Ziel des Projekts »Mobilitat neu denken — ganzheitliches,
betriebliches Mobilitdtsmanagement« war es, fur MSD
Sharp & Dohme alle Mobilitatsbausteine starker an den
Bedurfnissen von Mitarbeitenden, Kundschaft sowie am
Klimaschutz auszurichten.

LamA

Im Zuge des Verbundprojekts »LamA — Laden am
Arbeitsplatz« wird seit Juli 2018 bundesweit an 37
Fraunhofer-Instituten Ladeinfrastruktur fur
Elektrofahrzeuge errichtet.




individuellen Fahrstilen alles berlcksichtigt wird. Am Ende sieht
man genau, wie sich der Ladestrombedarf flr die unterschied-

lichen Kundengruppen Uber den Tag verteilt.«

Aus den Annahmen Uber die zeitliche Verteilung von Fahrzeu-
gen ergaben sich der Bedarf an Ladestationen auf dem Flug-
hafengeldnde und ein Lastprofil fir das Stromnetz des Flugha-
fens, das wiederum am 6ffentlichen Netz hangt. »Das Resultat
war ein Lastprofil, aus dem sich exakt ablesen ldsst, wie die
Gesamtleistung im Jahresverlauf unter bestimmten Annahmen
verteilt sein wird — bei Bedarf minutengenau, erlautert Mobi-
litdts-Spezialist Klausmann. Ablesen lieB sich auch die maximale
Kapazitat, die das Stromnetz des Flughafens vorhalten muss:
»Der Spitzenbedarf liegt bei acht Megawattx, sagt Flughafen-
verkehrsplaner Dlsenberg.

Damit ein solcher Spitzenbedarf, der extrem selten auftritt, die
Kosten fur die notwendigen Netzinvestitionen nicht unnétig
in die Hohe treibt, kdnnen Ladezeiten entzerrt werden — etwa
indem Mietwagen Uber Nacht aufgeladen werden. »Wenn
man mit einer zu hohen Leistung kalkuliert, kann das sehr teuer
werden, so Klausmann. »Wir haben dem Flughafen deshalb
gezeigt, wie man durch sogenanntes Lastmanagement Spitzen-
lasten reduzieren und Investitionskosten senken kann.«

Florian Klausmann

Energy Innovation

Telefon +49 711 970-2315
florian.klausmann@iao.fraunhofer.de

Auch die Frage der Verteilung von Ladestati-

onen auf dem Flughafengelande wurde
beantwortet. Man werde die Statio-
nen nicht auf Parkplatze verteilen,
so Dusenberg, sondern zwei

Eine Investition
in die Zukunft,
nicht nur 6kolo-
gisch, sondern
auch 6konomisch

zentrale Stromtankstellen fur
private Pkw anbieten, eine im
Westen und eine im Osten des
Gelandes. Drittanbieter sollen
diese Tankstellen mit insge-
samt 26 Ladestationen bauen
und betreiben, der Flughafen
stellt nur den Netzanschluss zur
Verfligung. Flr Mietwagen, Carsha-
ring- und VIP-Fahrzeuge werden jeweils
eigene Ladeinfrastrukturen geschaffen.

Die Geschaftsflihrung des Flughafens hat ihre Zustimmung
bereits erteilt, der Aufbau der Ladeinfrastruktur kann beginnen.
Eine Investition in die Zukunft, nicht nur 6kologisch, sondern
auch dkonomisch: »Unser Simulationstool hat fir 2030 eine so
hohe Auslastung der Ladestationen prognostiziert, dass sich
ab diesem Zeitpunkt die Einstiegskosten fir die Infrastruktur der
E-Mobility amortisieren kdnnten«, so Klausmann.
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ FUR NATURLICHE RESSOURCEN

KANN KI DIE UMWELT SCHUTZEN?

Wie kann man Kinstliche Intelligenz fir Umweltschutz und Nachhaltigkeit nutzbar machen? Beim

»Microsoft Earth Lab« in Berlin suchten 50 Expertinnen und Experten nach Antworten. Ziel der

Innovationsplattform, die vom Center for Responsible Research and Innovation CeRRI des Fraunhofer

IAO gestaltet wurde: Ideen fir KI-Anwendungen entwickeln, die der Umwelt wirklich helfen.

Wie kann Kinstliche Intelligenz (KI) helfen, Ressourcen zu
schonen oder Umwelt und Klima zu schitzen? Antworten auf
diese Frage lassen sich nur im Dialog der Disziplinen finden:
Expertinnen und Experten fir Nachhaltigkeit kennen die dran-
genden Umweltprobleme. KI-Expertinnen und Experten wissen,
welche relevanten Informationen analysiert werden konnen.
Und wahrend Vertreterinnen und Vertreter von Wirtschafts-
und Sozialunternehmen Erfahrung mit nachhaltigen Geschéafts-
modellen haben, kennen Akteurinnen und Akteure aus Politik
und NGOs Kontexte und Rahmenbedingungen. Wo so unter-
schiedliche Perspektiven aufeinandertreffen, kénnen Ideen

entstehen.

So gesehen, war das »Microsoft Earth Lab« ein

Brutkasten fur Innovationen: Die Dialog-
plattform brachte 50 Expertinnen und
Experten fur KI, Umweltschutz und
Nachhaltigkeit am 12. und 13.
Februar 2019 in Berlin zusam-

Wo so
unterschiedliche
Perspektiven aufei-
nandertreffen,
konnen Ideen ent-

stehen

men. Das Ziel: Kl-basierte L6-
sungen fur Umweltprobleme
zu entwickeln.

»Wir schaffen Dialog- und
Begegnungsraume, um den
produktiven Austausch unter-
schiedlicher Akteure zu ermogli-
chen”, sagt Johann Jakob HauBer-
mann, der das Earth Lab im Auftrag

von Microsoft gemeinsam mit seinen
Kolleginnen und Kollegen am CeRRI entwi-
ckelt und umgesetzt hat.
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HauBermann, der sich am CeRRI mit Verantwortung, Innovati-
on und ethischen Fragen neuer Technologien beschaftigt, ist
Experte fir so genannte »Dialog- und Kollaborationsformate«.
Das sind beispielsweise Workshops, die — meist als Teil eines
umfassenden Prozesses — Teilnehmende mit unterschiedlichen
Hintergriinden miteinander ins Gesprach bringen. »Das beginnt
oft damit, erstmal eine gemeinsame Sprache zu finden.«

Im Fall des Earth Labs brachten HauBermann und seine Kolle-
ginnen und Kollegen unter anderem Expertinnen und Experten
flr Geowissenschaften, Data Science, Forstokologie, Produkt-
design, Biotechnologie, Klimaforschung und K| zusammen.
Vertreten waren sieben Fraunhofer-Institute, vier Technische
Universitaten, das deutsche Geoforschungszentrum, das Max-
Planck-Institut fir Biogeochemie, das DLR, verschiedene NGOs,
Bundesministerien, die GIZ, der VDI sowie Unternehmen.

Experten-Matching: Traumpaare fiir griine
Innovationen finden sich

»Wir haben prazise ausgewahlt und das Aufeinandertreffen
grundlich vorbereitet, sagt HduBermann. So haben die Teil-
nehmenden bereits zur BegrliBung Vorschlage flr interessante
Gesprachspartner erhalten. Eine Arbeit, die man mit der einer
Partneragentur vergleichen kdnnte: Es geht darum, »aussichts-
reiche« Paarungen zusammenzuflhren. »Uns war es wichtig,
dass Dialog und Ideation zu realisierbaren Projekten fihren«

Zunéchst ging es fur die Teilnehmenden darum, das eigene
Fachwissen verstandlich zu machen. Das erleichtert das Ken-
nenlernen und hilft dabei, eine gemeinsame Sprache zu finden
und Missverstandnisse zu vermeiden. Bei den anschlieBenden
»Speed Datings« tauschten die Teilnehmenden erste Ideen aus.



Astrid Aupperle
Leiterin Gesellschaftliches Engagement,
Microsoft Deutschland GmbH

PARTNERSCHAFT
AUF
AUGENHOHE

Eine Maxime unseres Unternehmens lautet: Wir wollen
Innovation verantwortlich gestalten. Es geht uns daher
auch darum, Technologien zu entwickeln, die Gutes fir
die Gesellschaft bewirken und zu mehr Nachhaltigkeit
flhren. In unserem zweitagigen ldeenlabor »Earth Lab«
haben wir viele sehr gute Ideen entwickelt und passen-
de Akteure fir uns gefunden, um diese umzusetzen.
Dem Event ging eine sehr professionelle Phase der Kon-
zeption durch Fraunhofer voraus. Durch das Earth Lab
ist es gelungen, Experten aus verschiedenen Disziplinen
an einen Tisch zu bringen, um Ideen im Bereich Nach-
haltigkeit zu entwickeln. Ein zentrales Element flr einen
solchen kreativen Prozess, ist eine souverane, dynami-
sche und mutige Moderation. Die Moderatorin des
Fraunhofer IAO, Gesine Last, hat hier sehr Gberzeugen-
de Arbeit geleistet. So wurde eine Zusammenarbeit auf
Augenhoéhe mdglich, aus der sich weitere Projekte erga-
ben. Auch unser Earth Lab wirkt weiter, denn es ist uns
gelungen, eine Community aufzubauen, die weiterhin
an diesen Themen arbeitet.



UNSER ANGEBOT IM BEREICH
MODERIERTER EXPERTENDIALOG

METHODIK

Wir kombinieren klassische sozialwissenschaftliche Metho-
den wie Befragungen mit innovativen Design-Techniken.
Das Ziel ist es, Vertreterinnen und Vertreter mit unterschied-
lichen Perspektiven zu einem kreativen Dialog zu befahigen.

LABOR-UMGEBUNG

Das gesamte CeRRI versteht sich als Labor- und Experi-
mentierraum. Kunden kénnen gemeinsam mit uns ihre
Zukunft definieren und maogliche Wege erproben.

STUDIEN

Design for Innovation Handbook

Das »Design for Innovation Handbook« demonstriert, wie
Theorien und Methoden aus dem Design flr verant-
wortliche und erfolgreiche Innovationen nutzbar gemacht
werden kénnen.

Kompetenzen fiir eine digitale Zukunft

Die Studie ermittelt den Bedarf an kiinftiger Qualifizierung
und bietet direkte Handlungsempfehlungen fir Handel,
Logistik, Versicherungen und Krankenkassen.

Vorausschau2

Die Studie zeigt, wie neue Impulse fur
Unternehmensstrategie und -innovation durch J
bestmadgliche Verkniipfung von Technologie- und
Gesellschaftsvorausschau gewonnen werden.

REFERENZPROJEKTE

Corporate Culture Labs

Dieses Format beschaftigt sich mit der Entwicklung einer
chancengleichen und zukunftsfahigen Unternehmenskultur
4.0 in Unternehmen.

Transferforschung

Gemeinsam mit der TU Berlin erforschen wir, wie aus der
Wissenschaft mehr Innovation zum Wohl von Wirtschaft
und Gesellschaft hervorgehen kann.




»In dieser Phase ging es in einer schnellen Zusammenfihrung

unterschiedlicher Kompetenzen darum, erste Ideen zu erken-
nen und gezielt zu scharfen«, sagt HauBermann. Wenig spater
entwickelten die Teilnehmenden in Kleingruppen erste Ideen
und Konzepte.

»An dieser Stelle waren unsere Technologie-Coaches gefragtg,
sagt Astrid Aupperle, Leiterin Gesellschaftliches Engagement
bei Microsoft. Sie unterstiitzten die Gruppenarbeiten mit
Hinweisen zur technischen Umsetzbarkeit. »Uns war es wichtig,
dass Dialog und Ideation zu realisierbaren Projekten flhren,
erklart Aupperle.

50 Ideen fiir neue KI-Nachhaltigkeitsprojekte

Entstanden sind knapp 50 Ideen, von denen anschlieBend neun
zu Projektskizzen fiir KI-Nachhaltigkeitsprojekte ausgearbeitet
wurden. Eines davon ist »Shazam4Nature, ein System zur
Beobachtung von Biodiversitét in der Landwirtschaft. Die dabei
eingesetzte Kl nutzt verschiedene Sensor-Technologien, etwa
um Vogelstimmen zu erkennen oder, um die Beschaffenheit des
Bodens zu analysieren. »AirFlow, erfasst die stadtische Luft-
qualitat. Der »RoadMapMonitor« wertet Satellitenbilder von
Regenwaldern aus und erkennt mit Hilfe von Kl illegale Rodun-
gen. »Fishermen'’s Friend« wiederum soll Fischereiaktivitaten
beobachten und Uberfischung oder illegale Fischerei transpa-
rent machen.

Johann Jakob HauBermann

Gesellschaftliche Trends und Technologie
Telefon +49 30 6807969-299
johann-jakob.haeussermann@iao.fraunhofer.de

SchlieBlich stellten die Beteiligten ihre Ideen
vor einem Beirat aus Unternehmen,

NGOs und Sozialunternehmen vor

und konnten sich so bereits in die-

ser frihen Phase einem Reali-

tatscheck unterziehen.

Microsoft investiert 50

Millionen Dollar fiir »Al

for Earth«-Programm

In einem nachsten Schritt

konnten sich die Teams flr

eine Forderung aus Microsofts

»Al for Earth«-Programm bewer-

ben, das den Zugang zu Kl-Tech-

nologien sowie Beratung durch

Microsoft beinhaltet. Zudem haben sie

die Moglichkeit, die neuen Kontakte zu nutzen,

um Projekte voranzutreiben. »Zentral ist, dass die Urheber-
rechte bei den Ideengebenden bleiben, erklart Aupperle.

Fr Johann Jakob HauBermann hat das Earth Lab gezeigt,
dass die Mittel der KI im Einsatz fr den Schutz der Umwelt
noch lange nicht ausgeschdpft sind. »Innovations- und Dia-
logplattformen« werden auch in Zukunft die besten Képfe
zusammenbringen, um »Traumpaare« flr nachhaltige Innova-
tion zu finden.
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Am 31. Dezember 2019 waren am Institut 655 Mitarbeitende beschaftigt. Insgesamt waren
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HAUSHALTS- UND WIRTSCHAFTS-
ERTRAGSENTWICKLUNG
Der Gesamthaushalt des Instituts wuchs im Jahr 2019 um 2,8 Mio<€ auf 38,2 Mio€. Der Insgesamt 31,6 Mio € wurden im Jahr 2019 aus Projekten der Vertragsforschung
Betriebshaushalt wuchs auf 37 Mio€ an. Davon wurden 31,6 Mio € in Form eigener eingeworben. Hiervon entfallen 10,8 Mio€ auf Projekte mit der Wirtschaft. Dies
Ertrage erwirtschaftet. Dementsprechend lagen die Zuwendungen im Jahr 2019 in der entspricht bezogen auf die eigenen Ertrage 34,2 Prozent und auf den Betriebs-

GréBenordnung von 5,4 Mio €. haushalt 29,2 Prozent.
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JUBILAEN

Drei runde Jahrestage, dreimal Grund zu feiern

Im Zeitraum dieses Jahresberichts konnte das
Fraunhofer IAO gleich drei Jubilden begehen:
Die Fraunhofer-Gesellschaft feierte 2019 ihr
70-jahrigens Bestehen, derweil wurde der Blog
des Fraunhofer IAO zehn Jahre alt, und Ende
Januar 2020 fand unter dem Motto »Die neu-
gierige Organisation« das zehnte Fraunhofer-
Zukunftsforum statt.

70 JAHRE FRAUNHOFER-
GESELLSCHAFT: NACHRICHTEN
VOM »VIRTUELLEN JOSEPH«

Mit einem innovativen Storytelling-Projekt lieB die
Fraunhofer-Gesellschaft ihren Namenspatron Joseph
von Fraunhofer (1787-1826) im Jubildaumsjahr der
Organisation 2019 wieder lebendig werden: Smartphone-
Nutzer konnten Joseph als Kontakt in ihrem Gerat ein-
speichern und bekamen dann von ihm »personlich«
Nachrichten, Bilder sowie Video- und Audionachrichten.
Der virtuelle Joseph berichtete dabei aus seinem Leben,
von Erfindungen seiner Zeit und von den wissenschaft-
lichen Trends der Zukunft. Das Projekt startete am 26.
Marz 2019, dem 70. Jahrestag der Gesellschaftsgrin-
dung, und endete im November 2019.
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ZEHN JAHRE IAO-BLOG:
MEINUNGEN, KOPFE UND
GESCHICHTEN ZUR ZUKUNFT
DER ARBEIT

Der Blog des Fraunhofer IAO startete im Jahr 2009 im
Rahmen einer neuen Online-Strategie des Instituts. Damit
wurde das Thema Social Media erstmals nicht nur als
Erganzung, sondern als Herzstlick integriert. Mit dem
Blog wurde das Fraunhofer IAO damals zum Pionier der
Wissenschaftskommunikation im deutschsprachigen
Raum. Konzipiert als Instituts- und Mitarbeitermedium,
dient der Blog als Dialog-Kanal zu den Kunden, der
Scientific Community und zu den Fachjournalisten. Nach
einem speziellen Blog-Training geben die Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftler hier eigenhandig Auskunft
Uber ihre Projekte. Das macht die Einblicke besonders
authentisch.

ZEHN JAHRE FRAUNHOFER-
ZUKUNFTSFORUM:
IMPULSGEBER FUR DIE ZUKUNFT
DER ARBEIT

Das Zukunftsforum des Fraunhofer IAO hat sich seit seiner
Premiere Anfang 2010 zu einem Highlight entwickelt: als
Treffpunkt fur Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche
und alle, die gemeinsam die Zukunft der Arbeit gestalten
wollen. Jeweils zu Beginn des Jahres ladt das Fraunhofer
IAO dazu ein, beim Zukunftsforum aktuelle Trends der
Arbeitswelt zu diskutieren und aus unterschiedlichen
Perspektiven zu beleuchten - inspiriert durch Keynotes,
Praxisvortrage und Austauschformate. Ob »Work-
Life-Integration« (2014), »Agile Working« (2016) oder
»Disruptive Unternehmen« (2017): Stets ist die Veran-
staltungsreihe am Puls der Zeit. Ganz im Sinne des
Fraunhofer-Jubilaumsmottos: #/WHATSNEXT?




DREI NEUE PARTNER
FUR DEN
MITTELSTAND

Gleich drei Neuer6ffnungen konnte das Fraunhofer
IAO im Jahr 2019 feiern: Das Forschungs- und
Innovationszentrum KODIS in Heilbronn, das KI-
Fortschrittszentrum und das »Mobile Plug-In
Labor« nahmen in diesem Jahr den Betrieb auf.

Kl FUR KOMPLEXE
DIENSTLEISTUNGSSYSTEME

Zunéachst eréffnete das Fraunhofer IAO im Mai das Forschungs-
und Innovationszentrum fir Kognitive Dienstleistungssysteme
(KODIS). Mit Standort in Heilbronn fungiert es als neue AuBen-
stelle, um Forschungsfragen zum Thema Kinstliche Intelligenz
in kundenorientierte Dienstleistungsangebote zu Ubertragen.
Dabei werden vor allem auch produktionsorientierte Services
beleuchtet.

Im Fokus von KODIS steht die Entwicklung von datengestitz-
ten Losungen und Geschaftsmodellen fir komplexe Dienst-
leistungssysteme. Charakteristisch fir diese Lésungen ist die
Verarbeitung groBer Datenmengen und der Einsatz von Ver-
fahren der Kunstlichen Intelligenz (KI). KODIS wendet sich
besonders auch an die mittelstandisch gepragte Unternehmens-
landschaft der Region Heilbronn-Franken. Noch vorhandene
Schwellenangste beim Umgang mit Kl sollen dadurch abge-
baut werden.

Die eBook-Reihe »Richtung Zukunft« des KODIS zeigt, was
kluges Datenmanagement und Kl bei Dienstleistungen
bewirken kénnen.

Link zum eBook: http://www.log-x.de/index.php/news

Die beiden Ministerinnen Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut und
Theresia Bauer mit Prof. Bernhard Schélkopf und den beiden
Fraunhofer-Institutsleitern Prof. Wilhelm Bauer und

Prof. Thomas Bauernhansl.

KI-KOMPETENZ FUR
MITTELSTANDLER

Seit dem 1. Oktober 2019 betreiben das Fraunhofer IAO und
sein Nachbarinstitut, das Fraunhofer IPA, das gemeinsame

KlI-Fortschrittszentrum »Lernende Systeme«. Es schlieBt eine
Llcke in der groBten européischen Forschungskooperation im
Bereich der Kiinstlichen Intelligenz, dem Tubinger »Cyber Val-
ley«. Bislang namlich fehlte ein Akteur, der die im Cyber Valley
entwickelten KI-Methoden auch in kleine und mittlere Unter-
nehmen hineintragt. Diese Rolle Gbernimmt nun das KI-Fort-
schrittszentrum.

Die Fraunhofer-Expertinnen und Experten realisieren in diesem
Forschungsnetzwerk Projekte, die fir den Produktions- und
Dienstleistungssektor relevant sind. Das KI-Fortschrittszentrum
dient somit als Schnittstelle zwischen der Grundlagenfor-
schung des Cyber-Valley-Konsortiums und der anwendungs-
orientierten Industrie.

LABOR ZU GAST IN
UNTERNEHMEN

Im November schlieBlich nahm das Fraunhofer IAO ein Labor
in einem mobilen Container in Betrieb. Das »Mobile Plug-In
Labor« macht die Entwicklung komplexer technischer Systeme
erlebbar — und statt dauerhaft an einem Ort zu stehen, wird
es direkt bei den Interessenten aufgebaut. So sollen besonders
KMU in Baden-Wdrttemberg ein Verfahren kennenlernen, mit
dem sie ihre Produkte schneller, besser und flexibler entwickeln
konnen: das Advanced Systems Engineering (ASE).

Ziel von ASE ist es, den Prozess von der Produktidee bis zur
Marktreife vollstandig zu digitalisieren. Dadurch lassen sich
Kosten senken, Entwicklungszyklen verkiirzen und die Markt-
chancen steigern. Das Fraunhofer IAO demonstriert mit dem
Plug-In Labor nicht nur die Prozessablaufe, sondern unter-
stltzt die einzelnen Unternehmen auch ganz konkret beim
Einstieg in ihren individuellen Anwendungsfall.
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http://www.log-x.de/index.php/news

KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM
WISSENSCHAFTSJAHR 2019

Das Wissenschaftsjahr 2019 stand ganz im Zeichen der Kinstlichen Intelligenz (KI). Ihre enormen Potenziale
werfen viele Fragen rund um den profitablen Einsatz in der Praxis, aber auch ethische und juristische

Fragen auf. Das Fraunhofer IAO reagierte mit zahlreichen Projekten, Praxisbeispielen, Publikationen und

Veranstaltungen — vor allem mit Blick auf kleine und mittlere Unternehmen.

VERANSTALTUNGEN

Das Thema Kl spiegelte sich auch prominent in unserem
Veranstaltungskalender 2019 wider:

Unternehmensdialog Kiinstliche Intelligenz

Die ganztagige Veranstaltung bot eine Plattform fir Unter-
nehmen, um sich durch verschiedene interaktive Formate aus-
fdhrlich Gber die Moglichkeiten von Kl zu informieren und
Erfahrungen auszutauschen. Von Praxisvortragen zum Einsatz
von KI Uber interaktive Workshops bis hin zum Erleben von
praxiserprobten Losungen gab es eine Vielzahl an Méglichkei-
ten, passgenaue Strategien und Konzepte fir den eigenen
Betrieb zu finden.

Spitzentreffen Kiinstliche Intelligenz

Das Event brachte Vertreterinnen und Vertreter aus Wissen-
schaft, Industrie und Politik zusammen, um Uber Lésungsan-
sdtze, Chancen und Herausforderungen von Kl zu diskutieren.
Neben hochkaratigen Keynotes wie Dr. Krauthausen des Ma-
chine Learning-Start-ups »Prowler.io« boten auch Fachforen,
Laborfihrungen und Demonstrationen die Gelegenheit, ein-
malige Einblicke zum Stand der Forschung am Standort Stutt-
gart und Impulse flr den eigenen KI-Anwendungsfall zu er-
halten.

Open Lab Day

Bereits am 8. November 2019 hatten alle interessierten Unter-
nehmen die Mdglichkeit, beim KI-Spitzentreffen neueste Tech-
nologien zu Kl und ML in den Labors der Institute zu erleben
und mit den Expertinnen und Experten eigene Umsetzungs-
ideen zu besprechen. Als Héhepunkt des Open Lab Days wurde
das Kl-Fortschrittszentrum »Lernende Systeme« vorgestellt
(siehe Abschnitt »Forschungskooperationen).
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Data Science und Kiinstliche Intelligenz

Bei der Veranstaltungsreihe »Digital Business« vermitteln die
Fraunhofer-Expertinnen und Experten theoretischen Grund-
lagen der Datenanalyse mittels KI-Methoden im Zeitalter von
Big Data. Durch die Forschungstatigkeit und Umsetzung kon-
kreter Praxisprojekte mit Industriepartnern hat sich ein starkes
Netzwerk entwickelt, in dem sich Partner auch zwischen ihren
Disziplinen austauschen und so neue Perspektiven gewinnen.
Die Veranstaltungen eignen sich nicht nur fir Fachkrafte, son-
dern auch fir Einsteiger, die an unseren Erkenntnissen teilha-
ben wollen. Das Programm geht im Jahr 2020 weiter:
http://s.thg.de/digital-business-events

FORSCHUNGSKOOPERATIONEN

KI-Fortschrittszentrum »Lernende Systeme«

Im Fokus des Jahrs 2019 stand die Er6ffnung des Kl-Fortschritts-
zentrums »Lernende Systeme« am 1. Oktober in Stuttgart im
Rahmen des Beitritts zum KlI-Forschungsverbund Cyber Valley.
Gegrlndet von den Fraunhofer-Instituten IAO und IPA, bietet
das Fortschrittszentrum dem Mittelstand eine zentrale Anlauf-
stelle fir anwendungsnahe Forschung zu Kl im Umfeld von
Produktion und Dienstleistung. Zu diesem Zweck gibt es ver-
schiedene Formate flr die Zusammenarbeit, die von ersten
Machbarkeitsstudien bis hin zur Entwicklung erster Prototypen
von KI-Anwendungen reichen und teilweise Uber das Budget
des Fortschrittzentrums finanziert werden.


http://s.fhg.de/digital-business-events

PUBLIKATIONEN

Im Jahr 2019 ist eine Vielzahl verschiedener Publikationsfor-
mate rund um das Thema Kl erschienen, die fiir verschiedene
Zielgruppen unterschiedliche Schwerpunkte setzen:

Blogreihe KiI

In seinem Blog widmete das Fraunhofer IAO dem Thema eine
ganze Serie von erklarenden Beitragen. Dabei ging es um As-
pekte wie »Verantwortliche Gestaltung intelligenter Systemec,
»Was Blockchain heute leisten kann — und was nicht« oder
»In zehn Schritten zum erfolgreichen Pilotprojekt«. Alle Beitrage
finden Sie unter http://s.thg.de/blogreihe-ki

FAQ zur Kiinstlichen Intelligenz in der Produktion

Auf der Website »Allianz Industrie 4.0 Baden-Wurttemberg«
hat das Fraunhofer IAO gemeinsam mit den Partnern der Alli-
anz die 23 haufigsten Fragen zum Thema Kl aus Unternehmen
zusammengestellt und beatwortet — von méglichen Einsatz-
gebieten Uber Nutzen bis hin zu ethischen Fragestellungen.
Diese finden Sie unter http.//s.thg.de/i40-fag-ki

Kurzstudie KI

Mit der Kompaktstudie »Einsatz Kinstlicher Intelligenz in
Unternehmen« erstellte das Fraunhofer IAO eine Bestandsauf-
nahme zu den voraussichtlichen Auswirkungen der Kl auf die
deutschen Industrie- und Dienstleistungsunternehmen. Im ers-
ten Quartal des Jahres waren dazu 309 Unternehmen befragt
worden. Mehr Infos unter http.//s.thg.de/kurzstudie-ki

Studie »Einsatzfelder von Kl im Produktionsumfeld«

Fir die »Allianz Industrie 4.0 Baden-Wirttemberg« untersuchte
das Fraunhofer IAO gemeinsam mit dem Fraunhofer IPA die
flr baden-wirttembergische Unternehmen relevanten Kl-Tech-
nologien im Hinblick auf ihren Praxiseinsatz. Mehr Infos unter
http://s.thg.deleinsatzfelder-ki

ANGEBOTE UND LEISTUNGEN

Das Fraunhofer IAO sieht sich als dienstleistungsorientierter
Partner beim Thema Kl fir die Wirtschaft. Eine Auswahl unserer
Angebote

Innovationsnetzwerk — menschzentrierte Kl in der
Produktion

Das Netzwerk ist ein Innovationsverbund von Industrieunter-
nehmen, Verbanden und Forschungspartnern. Unter der Lei-
tung des Fraunhofer IAO bauen die Partner gemeinsam eige-
nes Know-how im Bereich Kl in der Produktion auf und
gestalten konkrete KI-Anwendungsfalle im eigenen Betrieb.
Menschzentrierte KI-Anwendungsfalle zeigen auf, welche
Vorteile der Einsatz von Kl sowohl fir das Unternehmen als
auch fur die Mitarbeitenden hat. Mehr Infos unter
http://s.fhg.de/innovationsnetzwerk-ki-in-produktion

Business Innovation Engineering Center (BIEC)

Wie kénnen mittelstandische Unternehmen die Potenziale der
Digitalisierung fur sich nutzen? Welche neuen Technologien
und Organisationsformen bieten Chancen? Das BIEC hat als
Transfer- und Entwicklungszentrum das Ziel, insbesondere
kleinen und mittleren Unternehmen in Baden-Wirttemberg
die Potenziale von Kl naher zu bringen. Die Verzahnung von
anwendungs- und umsetzungsorientiertem Transfer mit der
wissenschaftlichen Fundierung und Entwicklung von Metho-
den und Werkzeugen beschreibt den ganzheitlichen Ansatz
des BIEC. Mehr Infos unter https://biec.iao.fraunhofer.de

1 Der molekulare Arbeitsplatz im »Future Work Lab«.
2 Bei »Students teach Professionals« des BIEC lernen

Jung und Alt.
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VERANSTALTUNGEN

Antriebsfaktor Neugier

ZUKUNFTSFORUM 2020

Neugier ist eine ganz wesentliche Voraussetzung fur Erfolg —
nicht nur in der Wissenschaft, sondern auch in der Wirtschaft
und im alltaglichen Leben jedes Einzelnen. Zum zehnjahrigen
Jubildaum des »Zukunftsforums« im Jahr 2020 lud das Fraun-
hofer IAO deshalb Unternehmen und Organisationen dazu ein,
digitalen Trends und gesellschaftlichen Entwicklungen offen
und neugierig zu begegnen. Das zweitdgige Zukunftsforum
vom 30. bis 31. Januar 2020 in den Stuttgarter Wagenhallen
bot den bewahrten Mix aus Praxisbeitragen, Impulsen aus der
Wissenschaft sowie interaktiven Austauschformaten rund um
die Arbeitswelt der Zukunft. Im Fokus stand dabei die Arbeits-
organisation: Wie motiviere ich Teams dazu, neugierig zu
bleiben? Was hilft den Mitarbeitenden, experimentierfreudig
zu sein und agil zu handeln? Welche Flihrungs- und Organisa-
tionsmodelle tragen dazu bei? Mit Fragen wie diesen befassten
sich die Teilnehmenden aus wissenschaftlicher Perspektive,
aber auch anhand von Best-Practice-Beispielen aus dem In- und

Ausland. Getwittert wurde unter #zufo20.

Durchgéngige Produktentstehung

ADVANCED DIGITAL
ENGINEERING SUMMIT

Ende Februar war Stuttgart Schauplatz des zweitagigen Sym-
posiums »Advanced Digital Engineering Summit«. Im Mittel-
punkt stand die digitale Vernetzung von Entwicklung, Planung
und Produktion. Hier ging es um Lésungen fur bessere Work-
flows und mehr Effizienz — insbesondere an den Schnittstellen
der drei Bereiche — durch den Einsatz neuartiger Technologien.
In praxisorientierten Vortragen prasentierten Expertinnen und
Experten aus der Industrie konkrete Anwendungsfalle und
Umsetzungsbeispiele. Unter anderem sprachen Thomas Kriegel
von der Audi AG, Dr. Thomas Schneider von der Trumpf
Werkzeugmaschinen GmbH und Ralf Waltram von der BMW
AG Uber Themen wie »Change-Management«, »Agile Kon-
zepte« und »Digitalisierung in der flexiblen Blechfertigung«.
Erganzend wurden neueste innovative Ansatze aus der
Forschung referiert, zum Beispiel das sogenannte Crowd-
Engineering.

Smarte Schlichtheit

INNOFRUGAL GERMANY
CONFERENCE 2019

Die internationale InnoFrugal Conference ist das bekannteste
europaische Event rund um das Thema Frugale Innovationen,
also neuartige anwenderorientierte Losungen in preissensiblen
Bereichen. Im April 2019 fand im Fraunhofer-Institutszentrum
Stuttgart erstmals die deutsche Konferenzversion »InnoFrugal
Germanyx« statt, organisiert im Rahmen des »Zentrums fir
Frugale Produkte« der beiden Fraunhofer-Institute IAO und IPA.
Im Fokus standen Erfahrungsberichte, die Einblicke in die
wissenschaftliche und wirtschaftliche Praxis der Frugalen Inno-
vatoren boten: Fachleute aus den Bereichen Automobil, Elekt-
ronik, Medizintechnik und Tourismus schilderten ihre Heraus-
forderungen, Herangehensweisen und Einschatzungen der
zukUnftigen Entwicklung im Bereich der »smart simplicity«.



Flexible Formate

REIHE »POPUP LABOR BW«

Das Popup Labor BW 6ffnete wieder seine Tiren als »Innova-
tionswerkstatt auf Zeit« fur kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) aus Baden-Wdrttemberg. Ziel des Popup Labors ist es,
KMU bei der Umsetzung von Innovationen zu unterstutzen.
Nach Stationen im Ostalbkreis und in der Ortenau ging es
noch in die Regionen Zollernalbkreis, Allgau-Oberschwaben,
Bruchsaal, Tauberbischofsheim und Bad Mergentheim. Zwei
Wochen lang konnten Teilnehmende aus der Wirtschaft Ver-
anstaltungen besuchen, Verbrauchertrends sowie neue Tech-
nologien kennenlernen und sich untereinander vernetzen.
Angepasst an unterschiedliche Zielgruppen, Zeitdauer und
Interessen standen wahlweise vier innovative Veranstaltungs-
formate zur Verflgung: die Akademie als moderierter »Turbo-
Workshop, der Treffpunkt als Kontakt- und Austauschflache,
die Arena als ein- bis zweitagiges Team-Event und die Agenda
zur strategisch-operativen Fortentwicklung von Innovations-
ideen aus den anderen drei Formaten.

1 Vortrdge und Keynotes beim ADES 2019 (ber Vernetzung von

Entwicklung, Planung und Produktion.
2 Prof. Wilhelm Bauer begriBt die Teilnehmenden

der Innofrugal Konferenz.

Zukunftsfdhiger Verkehr

KONZEPTE AUTONOMER
MOBILITAT

Mit der gemeinsamen Prasentation der beiden Studien »Auto-
nomes Fahren im Kontext der Stadt von morgen (AFKOS)«
und »ROBOCAB« blindelten zwei Forschungsbereiche des
Fraunhofer IAO ihre Expertise im Bereich der Konzepte auto-
nomer Mobilitat. Die beiden Studien thematisieren nicht nur
die Einzelheiten von Mobilitdtskonzepten fur die Zukunft, son-
dern auch deren gesellschaftliche Akzeptanz. Die Veranstaltung
im Juli 2019, die sich besonders an Mobilitatsanbietender,
kommunale Unternehmen sowie die Politik richtete, bot Gele-
genheit fur neue Erkenntnisse und einen Dialog auf Augenhdhe.
Gemeinsam mit Mobilitatsexpertinnen und -experten wurden
die beiden Studien nach ihrer Vorstellung im Plenum diskutiert.
Dabei ging es auch um Themen wie Verkehrsinfrastruktur,
Mobilitat als Dienstleistung sowie Car- und Ridesharing.

Vernetzte Services

4. ESSLINGER FORUM

Bereits zum vierten Mal fand im Juli 2019 das Esslinger Forum
statt. Der Format-Mix aus Seminar und Forum regte Fihrungs-
krafte aus Branchen wie Automotive, Maschinen- und Anlagen-
bau sowie Logistik in diesem Jahr dazu an, sich Uber aktuelle
Trends und Praxisbeispiele des »Internets der Dinge« auszutau-
schen. Dabei wurde auch kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) der Einstieg in Themen wie »Smart Services« und »Cloud
Computing« erleichtert. Neben Diskussionen mit Speakern
wie Andreas Oroszi, Head of Digital Business der Festo AG &
Co. KG, hatten die Teilnehmenden die Mdglichkeit zum Aus-
tausch und Netzwerken in den »Meetup-Cornern«.

3 Spannende Talkrunde (ber neue Arbeitszeitmodelle
beim Zukunftsforum 2020.
4 Scrum-Workshop fir KMU beim Popup Labor BW im Allgéu.
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ADVANCED SYSTEMS ENGINEERING
FUR BESSERE PRODUKTENTWICKLUNG

Neue Produkte missen heutzutage immer schneller, flexibler und kostenginstiger entwickelt werden.

Dazu tragt die moderne Verwaltung komplexer Daten entscheidend bei, wie das Forschungsprogramm

»Advanced Systems Engineering« des Fraunhofer IAO zeigt. Die gewonnenen Erkenntnisse werden mit

dem »Plug-In-Labor« fir Unternehmen konkret erlebbar.

Die Produktentwicklung steht heute von vielen Seiten zugleich
unter Druck: Zunehmende Digitalisierung und Systemkom-
plexitat, das Auftauchen disruptiver neuer Geschaftsmodelle,
Mass Customization, steigende Volatilitat der Markte bei
gleichzeitigem Fachkraftemangel — wie soll man unter diesen
Umstanden immer schneller und immer flexibler mit neuen
Produkten und Lésungen auf Marktbedirfnisse reagieren?
Fachleute fUr Produktentwicklung sind gezwungen, ihre
Methoden und Verfahren standig neu in Frage zu stellen und
anzupassen.

Effiziente und integrierte Planung von Produkten,
Prozessen und Ressourcen

Dieser Notwendigkeit widmet sich das strategische For-
schungsprogramm »Advanced Systems Engineering (ASE)«
des Fraunhofer IAO. Das Team, bestehend aus Mitarbeitenden
aus den Bereichen Prozessingenieurwesen, Systementwicklung
und IT-Architektur, entwickelt Methoden und Technologien,
um Unternehmen bei der Handhabung der entstehenden
Komplexitat zu unterstltzen. AuBerdem sollen alle Potenziale
fur eine effiziente und integrierte Planung von Produkten,
Prozessen und Ressourcen ausgeschopft werden. Ziel von ASE
ist die Kostensenkung und Flexibilisierung entlang des gesam-
ten Wegs bis zum fertigen Produkt.

So muss etwa gewabhrleistet sein, dass die Durchlaufzeit in der
Fabrik geringer ist als die vom Markt verlangte Lieferzeit. Zu
den entscheidenden Technologien gehéren die modellbasierte
Systementwicklung (MBSE), Software-defined Manufacturing
(SDM), smarte Produktionsmodelle, Informationsflisse in der
Produktentstehung und Kinstliche Intelligenz (KI). Die Daten-
und Informationsflisse in der Produktion kénnen mit kollabo-
rativen Tools bereits in einer frihen Phase modelliert und direkt
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simuliert werden. Produkt- und auch Produktionsvarianten
sind fur unterschiedliche Markte und Zielgruppen von Anfang
an kalkulierbar und kénnen flexibel vorgehalten werden.

Mobiles Plug-In Labor macht die Entwicklung
komplexer technischer Systeme erlebbar

Das Forschungsprogramm ASE zielt auch auf greifbare und
interaktive Demonstrationen von Forschungs- und Entwick-
lungsthemen ab. Durch die Praxisnahe sollen hochwertige
Beratungsangebote fir den Produktentwicklungsprozess von
Industrieunternehmen konzipiert werden. Somit dient ASE
auch als Plattform fir den Wissensaustausch mit der Industrie
und fr Schulungsangebote. Die Methoden und Technologien
von ASE werden flr Interessierte nicht nur in einer umfang-
reichen, stationaren Modellanlage erlebbar, die im Zuge des
Forschungsprogramms in Stuttgart aufgebaut wird. Auch das
»Plug-In Labor« kommt als mobile Version in einem Container
direkt in baden-wirttembergische Unternehmen und demon-
striert vor Ort, wie ein ASE-gestutzter Produktentwicklungs-
und Produktionsprozess bis hin zum Endprodukt aussehen
kann. Erlebbar wird dabei die Digitalisierung der Prozesse, die
Vernetzung von Informationen, fach- und disziplinibergreifende
Entwicklungsarbeit sowie der Einsatz von Kl in der Produkt-
entstehung. Vor allem kleine und mittlere Unternehmen, die
vor wichtigen Schritten in Richtung Digitalisierung und Auto-
matisierung stehen, kénnen von dem mobilen Miniatur-Labor
profitieren.

Mehr Infos zum Plug-In Labor unter
http://mobile-plugin-lab.de/
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MIT »FUTUREWORK360«

INS SILICON VALLEY

Wie kann Deutschland im Rennen um Kl-Entwicklungen mit den USA und China mithalten? Es braucht

starke transatlantische Vernetzung, so die Botschaft der Konferenz »Transatlantic Sync. Germany &

Silicon Valley« im kalifonischen Mountain View. Dort hat das Fraunhofer IAO gemeinsam mit dem

Fraunhofer IPA das Projekt »FutureWork360« vorgestellt.

Wenn es um die groBen Innovationen in der IT- und Hightech-
Industrie geht, fiihrt der Blick schnell ins sonnige Kalifornien.
Die Internet-Giganten Google, Facebook, Apple und Amazon
haben wie viele andere Tech-Konzerne ihren Hauptsitz im
Silicon Valley. Die innovative Start-up-Szene in der »Bay Area«
steht in Bezug auf Entwicklungen im Bereich der Kinstlichen
Intelligenz (KI) an der Spitze — dicht gefolgt von China. Doch
die US-Avantgarde ist offen fir eine transatlantische Vernet-
zung, die Deutschland im Sinne seiner Weltmarktposition ge-
rade auch beim Thema Kl nutzen sollte. So lautet eine der
wesentlichen Erkenntnisse aus der Konferenz »Transatlantic
Sync. Germany & Silicon Valley: Shaping a shared digital future«
in Mountain View. Das Fraunhofer IAO und das Fraunhofer
IPA nahmen nicht nur daran teil, sondern stellten auch das
gemeinsame Projekt »FutureWork360« vor. In dessen Rahmen
prasentieren die beiden Fraunhofer-Institute ihre Forschung
zur Arbeit der Zukunft. Die Exponate, die in Real-Laboren in
Stuttgart ausgestellt sind, werden mithilfe von Virtual Reality

TRANSATLANTIC
C e N —

Germany & Silicon valley:

Shaping a chared digita future

T B FoRNIA
o T

auf einer Online-Plattform zeit- und ortsunabhangig erlebbar
gemacht. Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(BMBF) fordert das Projekt im Rahmen seiner Forschungsmar-
ketingkampagne »Future of Work«, um internationale Vernet-
zung voranzutreiben.

Spitzenreprasentanten aus digitaler Wirtschaft, Forschung und
Politik diskutierten die Kooperationschancen zwischen der
deutschen Spitzenforschung und der im Silicon Valley angesie-
delten Innovationsszene. Dabei ging es vorrangig um die Be-
reiche Kl, Robotik und andere digitale Zukunftstechnologien.
Auf der einwdchigen Reise konnte das Projektteam wertvolle
Impulse mitnehmen, wie Yeama Bangali, Multichannel-Content
Managerin im Projekt »FutureWork360«, berichtet: »Vorbild-
haft am Innovationscluster Silicon Valley erschienen vor allem
seine ausgepragt optimistische Start-up-Mentalitat, die engen
Verbindungen zwischen etablierten Unternehmen und der
Griinderszene sowie ein universitares Umfeld, das einen Fokus
auf Entrepreneurship richtet.« Das somit erzeugte kreative
Klima mit wirtschaftlicher Perspektive ist ein Erfolgsfaktor, den
eine Vernetzung deutscher KI-Spitzenforschung mit dem Silicon
Valley auch hierzulande verstarken kénnte.

Alle Impulse aus der Konferenz kénnen Sie im Blogbeitrag von
Yeama Bangali lesen unter http://s.thg.de/blog-fw360

Infos zum Projekt finden Sie unter www.futurework360.de

1 Besuch eines Labs auf dem Campus der Universitédt Stanford.

2 Konferenz in Mountain View.
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Das Jahr 2019 war auch ein Jahr der internationalen Begegnung. Delegationen aus Wissenschaft und

Politik zahlreicher Lander kamen zu Besuch, um sich mit den deutschen Fachleuten Uber aktuelle Trends

der Forschung auszutauschen.

Am 13. April 2019 besuchte eine Fachdelegation aus dem
Stadtstaat Singapur das »NeurolLab« des Fraunhofer IAO, um
Methoden einer gesundheitsforderlichen Arbeitsgestaltung
sowie aktuelle Forschungsaktivitaten der Neuroarbeitswissen-
schaft und neuroadaptive Technologien kennenzulernen.
Hintergrund waren die gravierenden Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels, vor denen auch die Wirtschaft in Singapur
steht. Die Gruppe unter Leitung von Zaqy Mohamad, Staats-
minister fUr Arbeit und Nationale Entwicklung, informierte
sich Uber entsprechende Entwicklungen in der deutschen
Arbeitspolitik sowie Uber Positivbeispiele praventiver Unterneh-

mensstrategien. Ein Ergebnis: Die Zusammenarbeit zwischen
dem Fraunhofer IAO und dem Work Safety and Health Council
der Republik Singapur soll ausgebaut werden.

1 Teilnehmende der franzésischen Delegation mit Ministerin
Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut und Prof. Oliver Riedel.
2 Thaildndische Prinzessin Maha Chakri Sirindhorn mit

Prof. Wilhelm Bauer auf dem Weg zum »Future Work Lab«.
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Eine franzdsische Delegation aus Unternehmen, Politik und
Forschung informierte sich am 16. und 17. Mai 2019 in den
Einrichtungen des Fraunhofer IAO zum Thema Knstliche
Intelligenz »made in Baden-Wirttemberg«. Die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer, darunter auch der leitende Koordinator
des franzdsischen Kl-Forschungsprogramms, zeigten sich sehr
beeindruckt von der auBerordentlich hohen Qualitat, aber
auch der Dichte und Breite der Forschung sowie des Wissen-
stransfers.

Kdniglicher Besuch aus Thailand beehrte am 27. Juni 2019

das Fraunhofer IAQ: Die thailandische Prinzessin Maha Chakri
Sirindhorn besuchte das »Future Work Lab« sowie das »Inter-
action Lab«. Die »Prinzessin der Technologie«, wie sie in ihrer
Heimat aufgrund ihres groBen Engagements in diesem Bereich
genannt wird, betreibt in Bangkok ein Bildungszentrum. Fiir das
Curriculum lieB sie sich in Stuttgart inspirieren.

Eine besondere Rolle spielten im Jahr 2019 Delegationen aus
China am Fraunhofer IAO. Den Auftakt machte im April eine
hochrangige Abordnung der chinesischen Hefei University, mit
der das Fraunhofer IAO eine formelle Zusammenarbeit ab
2020 vorbereitete. Im Juni begrite das Institut den gesandten
Botschaftsrat Yin Jun und seinen Mitarbeiter Sun Guowang
von der Abteilung fir Wissenschaft und Technik der chinesi-
schen Botschaft in Berlin. Vorrangig ging es um das Kennen-
lernen des Fraunhofer IAO und das Sondieren kinftiger Vorha-
ben. Im Oktober schloss sich eine weitere hochrangige
Delegation der China Aerospace Science and Technology Cor-
poration (CASC) an. Die CASC ist Hauptvertragspartner des
chinesischen Raumfahrtprogramms. Ziel des Treffens war ein
Austausch darUber, welchen Beitrag das Institut bei Projekten
der CASC wie etwa der chinesischen Marsmission leisten
konnte.



FRAUNHOFER-VERBUND
INNOVATIONSFORSCHUNG

Was sind die kommenden Themen der Innnovationsforschung? Und wie kdnnen Akeure aus Wirtschaft,

Wissenschaft, Politik und Gesellschaft damit in ihren Innovationssystemen unterstlitzt werden? Zu

Fragen wie diesen boten die Mitgliedsinstitute des Fraunhofer-Verbund Innovationsforschung im Jahr
2019 gemeinsam vielfaltige Orientierungshilfen. Drei Highlights traten dabei besonders hervor.

Bewdhrte Ansatze der Innovationsforschung verfolgen und
zugleich neue, Disziplinen Ubergreifende Wege beschreiten:
Das ist Aufgabe des »Fraunhofer-Verbunds Innovations-
forschung«. Darin bindeln die Fraunhofer-Institute IAOQ, IMW,
INT, IRB und ISI sowie dem Gastinstitut IIS ihre Instrumente,
Methoden und MaBnahmen rund um die Innovationsfor-
schung. Die Mitgliedsinstitute decken ein weites Spektrum an
Kompetenzen und Methoden der soziotechnischen und
soziodkonomischen Forschung ab. Der Verbund bietet eine
Plattform flr die Mitgliedsinstitute um Synergien zu nutzen,
im AuBenraum gemeinsam aufzutreten und zuklnftige
Schwerpunkte der Innovationsforschung gemeinsam zu
gestalten.

Publikation »Foresight Fraunhofer« beleuchtet 51
technologische Spotlights

Im Auftrag der Fraunhofer-Gesellschaft identifizierte das
Fraunhofer IAO zusammen mit anderen Instituten des
Fraunhofer-Verbunds Innovationsforschung die wichtigen
Zukunftsthemen der angewandten Forschung. In einem
Foresight-Prozess wurden technologische und gesellschaftliche
Entwicklungen auf ihr Innovationspotenzial sowie ihre Relevanz
fur Forschungsdisziplinen und Industrie-
branchen hin untersucht. Einige Spotlight-

- Themen wie Geoengineering wurden
B dabei besonders kontrovers diskutiert. Die
Studie steht kostenlos im Internet zur
Verfligung unter

http://s.thg.de/foresight-fraunhofer

EBE,

3 Das Innovationskartenspiel »Innovate like...«.

15. Symposium fiir Vorausschau und
Technologieplanung

Gemeinsam mit der acatech sowie dem Heinz Nixdorf

Institut der Universitat Paderborn organisierte der Fraunhofer-
Verbund Innovationsforschung am 21. und 22. November das
15. Symposium fir Vorausschau und Technologieplanung. Der
Fraunhofer-Verbund trug mit praxisnahen Vortragen aus der
Innovationsforschung zum Programm bei. Dabei ging es etwa
um Mobility-in-Disruption, die Vermarktung frugaler Innovati-
onen oder die Analyse organisationsspezifischer Voreinge-
nommenheit im Kontext von Innovationsmanagement und
Foresight. Die 16. Auflage der Veranstaltung findet am 19.
und 20. November 2020 in Berlin statt. Mehr Informationen
unter https.//www.hni.uni-paderborn.de/svt/startseite

Kartenspiel »Innovate like ...«

Das vom Fraunhofer-Verbund Innovationsforschung 2019
vorgestellte Innovationskartenspiel »Innovate like ...« hilft auf
spielerische Art und Weise dabei, andere Perspektiven einzu-
nehmen und dadurch den eigenen Ideenhorizont zu erweitern.
Die 31 Karten zeigen eine Auswahl unterschiedlichster »Inno-
vationshelden, die jeweils mit einem Zitat und anhand von vier
typischen Charakteristika kurz beschrieben werden. Die Karten
bilden die Grundlage, um die eigenen Herausforderungen aus
einer anderen Perspektive zu betrachten. Mehr Informationen
unter http://s.fthg.de/innovate-like
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4. Marz 2019

Dr. Jan-Paul Leuteritz

Group development as a mediator of the effects
of leadership style on team effectiveness in
certain and uncertain team tasks

Universitat Barcelona

15. April 2019

Dr.-Ing. Nguyen-Truong Le

Entwicklung einer Methode zur Generierung
ressourceneffizienter Innovationen mithilfe der
Bionik

Universitat Stuttgart

29. April 2019

Dr.-Ing. Olga Lange

Methodik zur Gestaltung und Evaluierung der
Software-Gebrauchstauglichkeit
FernUniversitat Hagen

30. April 2019

Dr.-Ing. Tobias Schuttke

Echtzeitfahige Fahrerzustandserkennung zur
adaptiven Gestaltung von Fahrerassistenz-
systemen und automatisierten Fahrfunktionen
Universitat Stuttgart

6. Mai 2019

Dr.-Ing. Alanus von Radecki
Transformationsmodell fiir nachhaltige
Stadtsysteme

Universitat Stuttgart

Y 27 Mai 2019

Dr.-Ing. Achim ProB

Entwicklung einer Methode der
Displaybeleuchtung zur Unterstiitzung des
menschlichen zirkadianen Systems
Universitat Stuttgart

8. Juli 2019

Dr.-Ing. Wolfgang Beinhauer
Entwicklung von Gestaltungsrichtlinien fir
blickgesteuerte Anwendungen

Universitat Stuttgart

16. Juli 2019

Dr.-Ing. Claus-Peter Praeg

Framework flr das wertorientierte Management
von IT-Service-Portfolios

Universitat Stuttgart

1. August 2019

Dr.-Ing. Patrick Olivan

Methode zur organisatorischen Gestaltung
radikaler Technologieentwicklungen unter
Berlicksichtigung der Ambidextrie
Universitat Stuttgart

17. September 2019

Dr.-Ing. Eva Maria Grochowski

Integration von KMU in FuE-Kooperationen in
der Automobilindustrie

Universitat Stuttgart



FORDERUNG DES

WISSENSCHAFTLICHEN

NACHWUCHSES

Die Ingenieurinnen und Ingenieure des Fraunhofer IAO helfen heute schon mit, die Welt von morgen

nachhaltig zu gestalten. Doch fiur die Zukunft braucht die Forschung Nachwuchs. Mit unterschiedlichen

Veranstaltungen mdéchte das Institut die Leidenschaft fir angewandte Forschung bei der nachsten

Generation junger, neugieriger und kreativer Képfe wecken. Eine Auswahl solcher Veranstaltungen

20109:

BERUFSORIENTIERENDES
PRAKTIKUM »BOGY«

Schilerinnen und Schiler der Gymnasialklassen 9 und 10 hatten
im Januar und im Februar 2019 gleich zweimal die Chance, ein
einwochiges berufsorientierendes Praktikum am Fraunhofer-
Campus zu absolvieren. Das Praktikum im echten Forschungs-
betrieb bot Gelegenheit, vielfaltige Einblicke in jedes der flnf
Institute zu erhalten und die eigene wissenschaftliche Neugier-
de zu wecken.

Die Vorteile eines berufsorientierenden Praktikums wahrend
der Schulzeit liegen auf der Hand: Die Schulerinnen und Schiler
machen erste Erfahrungen in der Arbeitswelt und kénnen in
verschiedene Abteilungen und Themengebiete der Stuttgarter
Fraunhofer-Institute hineinschnuppern. Nebenbei gewinnen
sie eine gehdrige Portion Fachwissen, indem sie sich mit den
wissenschaftlichen Mitarbeitenden direkt austauschen und
sogar kleine Experimente durchfiihren dirfen.

Die Begeisterung flr das BoGy-Praktikum war im Jahr 2019 so
groB, dass auch die Platze fir Februar 2020 leider bereits aus-
gebucht sind.

TALENT-SCHOOL

Wer als Schdlerin oder Schiler mindestens 15 Jahre alt ist,
sich fir Technik begeistert und von naturwissenschaftlichen
Fragestellungen faszinieren lasst, kann die dreitagige »Fraun-
hofer Talent-School« der Stuttgarter Fraunhofer-Institute und
der Universitat Stuttgart absolvieren, die dieses Jahr im Marz
stattfand. Die dort tatigen Forscherinnen und Forscher
wenden sich mit dieser Initiative speziell an Schilerinnen und
Schiler ab der 9. Klasse. Dem potenziellen Forschungsnach-

wuchs bieten sie mit einem abwechslungsreichen Programm
Gelegenheit, technische und naturwissenschaftliche Forschungs-
methoden ganz praktisch kennenzulernen.

Gleichzeitig kédnnen sich die jungen Talente intensiv mit Gleich-
gesinnten ihrer Altersgruppe austauschen — und dabei auch
einiges Neue Uber sich selbst lernen. Die Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler haben daflr eigens Aufgaben aus den
Bereichen Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft oder
Technik entwickelt. Die nachste Talent-School findet vom 15.
bis 17. Mai 2020 statt.

GIRLS'DAY

In vielen Ausbildungsberufen und Studiengangen der Bereiche
IT, Handwerk, Naturwissenschaften und Technik sind Frauen
bislang noch eher selten vertreten. Daher 6ffnen Unternehmen,
Betriebe und Hochschulen jedes Jahr im Marz in ganz Deutsch-
land beim Girls'Day ihre Turen eigens flr Schilerinnen, die in
solche Berufsfelder vorstoBen wollen. Die Madchen kénnen
dort praktische Eindrlicke gewinnen und Frauen in Fihrungs-
positionen aus Wirtschaft und Politik begegnen, die sich als
Rollenvorbilder anboten.

Auch Fraunhofer in Stuttgart bietet rund 70 Schulerinnen der
Klassen 7 bis 10 die Moglichkeit, an verschiedenen Stationen
naturwissenschaftliche Themen naher kennenzulernen. Der
nachste Girls'Day am Fraunhofer-Institutszentrum findet am
26. Marz 2020 statt.

Weitere Informationen Uber Veranstaltungen des Fraunhofer-
Institutszentrums zur Nachwuchsférderung im Jahr 2020 gibt
es unter
www.stuttgart.fraunhofer.de/de/veranstaltungen.html
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UNSERE FORSCHUNG
AUF ALLEN KANALEN

NEUGIERIG GEWORDEN?

Folgen Sie uns auf den sozialen Netzwerken
oder Uber unsere Newsletter

informationen.iao.fraunhofer.de

% blog.iao.fraunhofer.de

@ linkedin.com/company/fraunhofer-iao
o facebook.com/FraunhoferlAO
0 twitter.com/iaostuttgart

©

youtube.com/user/FraunhoferlAO

ZUM REINSCHAUEN

Von A wie Arte bis Z wie ZDF-Morgenmagazin:
Unsere anwendungsnahe Forschung hat 2019 in fast 50
TV-Sendungen die Hauptrolle gespielt.

ZUM NACHLESEN

In insgesamt 4128 Medienberichten wurde im Jahr 2019 Uber
das Institut berichtet, 389 davon in internationalen Medien.

Eine Auswahl der Online- und TV-Beitréagen
finden Sie unter
www.iao.fraunhofer.de/jahresbericht
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AUSGEWAHLTE STUDIEN 2019

asumELICH fan e 103
v UTE viaD OaSEN

Josephine Hofmann, Alexander
Piele, Christian Piele
New Work. Best Practices und

Zukunftsmodelle.

Hrsg.: Wilhelm Bauer,

Walter Ganz, Moritz Himmerle,
Thomas Renner

Kiinstliche Intelligenz in der

Unternehmenspraxis

Wilhelm Bauer (Hrsg.), Yue Pan,
Stefan Rief
Raumpsychologie fiir eine

neue Arbeitswelt

Wilhelm Bauer (Hrsg.), Oliver
Riedel (Hrsqg.), Jens Neuhdttler
(Hrsg.), David Blank, Nora
Fronemann, Kathrin Pollmann,
Andreas Schuller

Uberblick iiber HMI-Tools von

heute und morgen

Jessica Klapper, Erdem Gelec,

Bastian Pokorni, Moritz Himmerle,

Robert Rothenberger
Potenziale digitaler

Assistenzsysteme

Steffen Braun, Susanne
Schatzinger, Claudius Schaufler,
Christina-Maren Rutka, Nora
Fanderl

Autonomes Fahren im Kontext

der Stadt von morgen [AFKOS]

Mike Freitag, Tobias Korb,
Philipp Sommer
Smart Services im Maschinen-

und Anlagenbau

Wilhelm Bauer (Hrsg.), Vanessa
Borkmann (Hrsg.), Markus
Brecheisen, Corinna EndreB, Stefan
Strunck, Stefan Rief

FutureHotel — zukunftsfahige

Arbeitswelten im Gastgewerbe

Alle aktuellen Studien finden Sie unter
http://s.fhg.de/studien
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PEER-REVIEWED
VEROFFENTLICHUNGEN
DES IAO/IAT 2019

Adam, Frauke, Hertwig, Michael;
Barwasser, Adrian; Lentes,
Joachim; Zimmermann, Nikolas,
Siee, Maik:

Crowd Engineering - Approach
for Smart and Agile Product
Development in Networks:
Paper presented at the
International Conference on
Production Research
Manufacturing Innovation: Cyber
Physical Manufacturing, August
9-14, 2019, Chicago, lllinois (USA),
10S.

Antunes, Francisco; Soares Amorim,
Marco Raul; Pereira, Francisco C.;
Ribeiro, Bernadete:

Active learning metamodeling
for policy analysis: application
to an emergency medical
service simulator.

In: Simulation modelling practice
and theory 97 (2019) Article
101947, 11 S.

68

Arnault, Joel; Wei, Jianhui;
Rummler, Thomas, Fersch,
Benjamin; Zhang, Zhenyu, Jung,
Gerlinde, Wagner, Sven;
Kunstmann, Harald:

A Joint Soil-Vegetation-
Atmospheric Water Tagging
Procedure with WRF-Hydro:
Implementation and
Application to the Case of
Precipitation Partitioning in the
Upper Danube River Basin.
In: Water Resources Research 55
(2019) 7, S. 6217-6243

Bader, Steffen, Barth, Teresa,
Krohn, Philipp; Ruchser, Rahel;
Storch, Lars, Wagner, Linda;
Findeisen, Stefanie; Pokorni,
Bastian,; Braun, Anja; Ohlhausen,
Peter; Palm, Daniel:

Agile Shopfloor Organization
Design for Industry 4.0
Manufacturing: Paper
presented at the International
Conference on Production
Research Manufacturing
Innovation: Cyber Physical
Manufacturing, August 9-14,
2019, Chicago, lllinois (USA)

Bauer, Wilhelm, Klapper, Jessica:
A Development Scenario of the
Work Area "Intralogistics"
under the Influence of Industry
4.0 Technologies and its
Evaluation on the Basis of a
Delphi Study.

In: Bagnara, Sebastiano (Ed.) (u.a.):
Proceedings of the 20th Congress
of the International Ergonomics
Association (IEA 2018), Vol. VIII:
Ergonomics and Human Factors in
Manufacturing, Agriculture,
Building and Construction,
Sustainable Development and
Mining, August 26-30, 2018,
Florence, Italy. Cham: Springer
International Publishing, 2019,

S. 812-821 (Advances in Intelligent
Systems and Computing; 825)

Bauer, Wilhelm; Pokorni, Bastian;
Findeisen, Stefanie:

Production Assessment 4.0:
Methods for the Development
and Evaluation of Industry 4.0
Use Cases.

In: Karwowski, Waldemar (Ed.)
(u.a.): Advances in Manufacturing,
Production Management and
Process Control: Joint Proceedings
of the AHFE 2018 International
Conference on Advanced
Production Management and
Process Control, the AHFE
International Conference on
Human Aspects of Advanced
Manufacturing, and the AHFE
International Conference on
Additive Manufacturing, Modeling
Systems and 3D Prototyping, July
21-25, 2018, Orlando, Florida, USA.
Cham: Springer International
Publishing, 2019, S. 501-510
(Advances in Intelligent Systems

and Computing; 793)



Bauer, Wilhelm; Vlocke, Christian:
Transforming to an agile
Enterprise: How to handle the
Challenge of organizational
Ambidexterity.

In: Kantola, Jussi I. (Ed.) (u.a.):

Advances in Human Factors,

Business Management and Society:

Proceedings of the AHFE 2018
International Conference on
Human Factors, Business
Management and Society, July 21-
25, 2018, Orlando, Florida, USA.
Cham: Springer International
Publishing, 2019,S. 415-423
(Advances in Intelligent Systems

and Computing; 783)

Berger, Rita; Czakert, Jan Philipp;
Leuteritz, Jan-Paul; Leiva, David:
How and When Do Leaders
Influence Employees’ Well-
Being?: Moderated Mediation
Models for Job Demands and
Resources.

In: Frontiers in Psychology 10
(2019) Article 2788, 15 S.

Binz, Hansgeorg (Hrsg.); Bertsche,
Bernd (Hrsg.); Bauer, Wilhelm
(Hrsg.); Riedel, Oliver (Hrsg.); Spath,
Dieter (Hrsg.); Roth, Daniel (Hrsg.):
Stuttgarter Symposium fiir
Produktentwicklung, SSP 2019:
Agilitat und kognitives
Engineering; Stuttgart, 16. Mai
2019, Wissenschaftliche
Konferenz.

Stuttgart: Fraunhofer IAO/
Universitat Stuttgart IAT, 2019

Block, Lukas; Herrmann, Florian:
Estimating Advertisement
Revenue for Robocabs.

In: Transportation Research

Procedia 41 (2019), S. 511-524

Block, Lukas; Brinkmeier, David;
Hellmuth, René:
Informationstransfer in der
Zustandsiiberwachung.

In: ZWF Zeitschrift fur
wirtschaftlichen Fabrikbetrieb 114
(2019) 10, S. 653-657

Blohm, Matthias; Dukino, Claudia;
Kintz, Maximilien; Kochanowski,
Monika, Kétter, Falko; Renner,
Thomas:

Towards a Privacy Compliant
Cloud Architecture for Natural
Language Processing Platforms.
In: Filipe, Joaquim (Ed.) (u.a.):
Proceedings of the 21st
International Conference on
Enterprise Information Systems:
ICEIS 2019, May 3-5, 2019, in
Heraklion, Crete, Greece. Setubal:
SciTePress, 2019, Vol. 1,

S. 454-461

Braun, Martin; Pross, Achim;,
Stefani, Oliver; Schéllhorn, Isabel;
Seiler, Kilian:
Beleuchtungssystem bei
Schichtarbeit.

In: Arbeitsmedizin, Sozialmedizin,
Umweltmedizin 54 (2019) 10,
S.634-638

Clerk, Matthias de, Dangelmaier,
Manfred; Schmierer, Gernot; Spath,
Dieter:

User Centered Design of
Interaction Techniques for VR-
Based Automotive Design
Reviews.

In: Frontiers in Robotics and Al 6

(2019) Article 13, 11 S.

Constantinescu, Carmen; Todorovic,
Oliver; Ippolito, Daniele:
Comprehensive Modelling and
Simulation towards the
Identification of critical
Parameters for Evaluation of
Exoskeleton-Centred
Workplaces.

In: Procedia CIRP 79 (2019)

S. 176-179

Dixken, Manuel; Diers, Daniel;
Wingert, Bejamin, Hatzipanayioti,
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Weber, Betina, Hofer, Manuel;
Diederichs, Frederik; Dangelmaier,
Manfred, Spath, Dieter:
Akzeptanz
aufmerksamkeitsadaptiver
Fahrerassistenzsysteme.

In: Binz, Hansgeorg (Ed.) (u.a.):
Stuttgarter Symposium fir
Produktentwicklung, SSP 2019:
Agilitdt und kognitives Engineering;
Stuttgart, 16. Mai 2019,
Wissenschaftliche Konferenz.
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Universitat Stuttgart IAT, 2019,
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Weinhardt, Stephanie; Pierre,
Doreen:

Lessons learned - Conducting a
User Experience evaluation of a
Trust Policy Authoring Tool.

In: RoBnagel, Heiko (Ed.) (u.a.):
Open Identity Summit 2019: 28.-
29. Méarz 2019, Garmisch-
Partenkirchen. Bonn: Gesellschaft
fir Informatik, 2019, S. 185-190
(Lecture Notes in Informatics -
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Weinhardt, Stephanie; Omolola,
Olamide:

Usability of Policy Authoring
Tools: A Layered Approach.

In: Mori, Paolo (Ed.) (u.a.):
Proceedings of the 5th
International Conference on
Information Systems Security and
Privacy: ICISSP 2019, Prague,
Czech Republic, February 23 - 25,
2019. Setubal: SciTePress, 2019,
S. 301-308

Werner, Andreas; Zimmermann,
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Approach for a Holistic
Predictive Maintenance
Strategy by Incorporating a
Digital Twin:

Paper presented at the
International Conference on
Production Research
Manufacturing Innovation: Cyber

Physical Manufacturing, August
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10S.

Wohlfart, Liza; Schneider,
Benjamin; Fortwingel, Marcel:

Is the Future smart or simple -
or maybe both? Taking a
glimpse at the Future of Frugal
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Technique:

Paper presented at R&D
Management Conference 2019,
"The innovation Challenge:
Bridging Research, Industry &
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France, 11 S.

Zhang, Jing ; Spath, Dieter ; He, Ye
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Cost-Efficient Selection of
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Application.
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of the 8th International Electric
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NJ: IEEE, 2019, S.19-26
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Smart Services Conditions and
Preferences: an Analysis of
Chinese and German
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Ziegler, Daniel; Peissner, Matthias:
Modelling of Polymorphic User
Interfaces at the Appropriate
Level of Abstraction.

In: Ahram, Tareq (Ed.): Advances in
Avrtificial Intelligence, Software and
Systems Engineering: Joint
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International Conference on
Design for Inclusion, July 21-25,
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Cham: Springer International
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Analysis of Requirements,
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using Additive Manufacturing:
Paper presented at the
International Conference on
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Physical Manufacturing, August
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10S.

Alle peer-reviewed Veréffentlichungen auch unter
http://s.thg.deliao-peer-reviewed-2019
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Biologische Transformation. Berlin:
Springer Vieweg, 2019,
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Workplace of the Future.
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and 3D User Interfaces: Osaka,
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R6Bner, Andrea; Friedrich,
Michaela:

Prozess der Entwicklung und
Einfilhrung von Servicerobotik:
Erfahrungen aus einem Projekt
in einem Altenpflegeheim und
einem Krankenhaus.

In: Becher, Berthold (Hrsg.):
Innovative Unternehmen der Sozial-
und Gesundheitswirtschaft.
Wiesbaden: Springer VS, 2019,

S. 343-365

Schile, Stephan; Wohlfart, Liza;
Masior, Jonathan:

Strategische Vorausschau mit
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In: Abele, Thomas (Hrsg.):
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Alexander; Zaiser, Helmut;
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INSTITUTSLEITUNG UND
FORSCHUNGSBEREICHE

INSTITUTSLEITUNG

Prof. Dr.-Ing. Wilhelm Bauer
Geschaftsfiihrender Institutsleiter
Telefon +49 711 970-2090

wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de

Prof. Dr.-Ing. Dieter Spath
Institutsleiter
Telefon +49 711 970-2000

dieter.spath@iao.fraunhofer.de

Prof. Dr.-Ing. Oliver Riedel
Institutsleiter
Telefon +49 711 970-2012

oliver.riedel@iao.fraunhofer.de

apl. Prof. Dr.-Ing. Anette Weisbecker

Stellvertretende Institutsleiterin
Telefon +49 711 970-2400

anette.weisbecker@iao.fraunhofer.de

Die Vitae der Institutsleitung sowie

ausgewahlte Mitgliedschaften unter
http://s.fhg.de/institutsleitung
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Mitgliedschaften in
Expertengruppen und
Initiativen

Deutsche Akademie der Technikwissenschaften
(acatech)

Prof. Wilhelm Bauer wurde im Dezember 2019 als neues
Mitglied in die acatech aufgenommen. Die von Bund
und Landern geférderte Akademie berat Politik und
Gesellschaft in technologiebezogenen Fragen.

www.acatech.de

Cyber Valley

Die Stuttgarter Fraunhofer-Institute IAO und IPA traten
mit der Er6ffnung des Kl-Fortschrittzentrums »Lernende
Systeme« dem Cyber Valley bei und starken damit die
groBte Forschungskooperation Europas auf dem Gebiet
der Kinstlichen Intelligenz.

www.cyber-valley.de/de
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Organisationsentwicklung und
Arbeitsgestaltung

Dr.-Ing. Stefan Rief

Telefon +49 711 970-5479

stefan.rief@iao.fraunhofer.de

Zusammenarbeit und Fiihrung
Dr. rer. soc. Josephine Hofmann
Telefon +49 711 970-2095

josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de

Organisationsgestaltung
Dipl.-Phys. Dipl.-Inform. Wolfgang
Beinhauer

Telefon +49 711 970-2376

wolfgang.beinhauer@iao.fraunhofer.de

Workspace Innovation
Mitja Jurecic, M. Sc.
Telefon +49 711 970-5451

mitja.jurecic@iao.fraunhofer.de

Cognitive Environments
Dipl.-Kfm. techn. Dennis Stolze
Telefon +49 711 970-5475

dennis.stolze@iao.fraunhofer.de

Dienstleistungs- und Personalmanagement
Walter Ganz M. A.
Telefon +49 711 970-2180

walter.ganz@iao.fraunhofer.de

Kompetenzmanagement
Bernd Dworschak M. A.
Telefon +49 711 970-2042

bernd.dworschak@iao.fraunhofer.de

Service Business Innovation
Dipl.-Wirt.-Ing. Inka Woyke
Telefon +49 711 970-5109

inka.woyke@iao.fraunhofer.de

Service Engineering
Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Meiren
Telefon +49 711 970-5116

thomas.meiren@iao.fraunhofer.de
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Mensch-Technik-Interaktion
Dr.-Ing. Matthias Peissner
Telefon +49 711 970-2311

matthias.peissner@iao.fraunhofer.de

Ergonomics and Vehicle Interaction
Dipl.-Ing. Harald Widlroither
Telefon +49 711 970-2105

harald.widlroither@iao.fraunhofer.de

Interaktionsdesign und -technologien
Dipl.-Inf. Andreas Schuller
Telefon +49 711 970-5165

andreas.schuller@iao.fraunhofer.de

User Experience
Nora Fronemann M. A.
Telefon +49 711 970-5160

nora.fronemann@iao.fraunhofer.de

Identitatsmanagement
Dr. Heiko RoBnagel
Telefon +49 711 970-2145

heiko.rossnagel@iao.fraunhofer.de
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Digital Business
Dipl.-Ing. Thomas Renner
Telefon +49 711 970-2417

thomas.renner@iao.fraunhofer.de

Angewandte Kiinstliche Intelligenz
Dr.-Ing. Maximilien Kintz
Telefon +49 711 970-2182

maximilien.kintz@iao.fraunhofer.de

Digital Business Services
Dr.-Ing. Holger Kett MBA
Telefon +49 711 970-2415
holger.kett@iao.fraunhofer.de

Smart Energy Systems
Dr.-Ing. Daniel Stetter
Telefon +49 711 970-2371

daniel.stetter@iao.fraunhofer.de

IT- und Softwaremanagement
Dr.-Ing. Dietmar Kopperger
Telefon +49 711 970-2429

dietmar.kopperger@iao.fraunhofer.de

Cognitive loT Applications
Kristian Schafer, M. Sc.
Telefon +49 711 970-2338

kristian.schaefer@iao.fraunhofer.de




Cognitive Engineering and Production
Dr.-Ing. Moritz Hdmmerle
Telefon +49 711 970-2284

moritz.haemmerle@iao.fraunhofer.de

Vernetzte Produktionssysteme
Bastian Pokorni, M. Sc.
Telefon +49 711 970-2071

bastian.pokorni@iao.fraunhofer.de

P~ Produktionsmanagement
!{l : Dr.-Ing. Stefan Gerlach
N ‘ Telefon +49 711 970-2076
J f stefan.gerlach@iao.fraunhofer.de

Digital Engineering
! 111; Dipl.-Ing. Joachim Lentes
ﬁ .| Telefon +49 711 970-2285
»“ joachim.lentes@iao.fraunhofer.de

Advanced Systems Engineering
Dipl.-Ing. Mehmet Kirimltoglu
Telefon +49 711 970-2280

de

Visual Interactive Technologies
Dr.-Ing. Matthias Bues
‘ Telefon +49 711 970-2232
FPEMN matthias.bues@iao.fraunhofer.de

mehmet.kueruemlueoglu@iao.fraunhofer.

Stadtsystem-Gestaltung
Dipl.-Ing. Steffen Braun
Telefon +49 711 970-2022

steffen.braun@iao.fraunhofer.de

Kognitive Dienstleistungssysteme
Dr. Bernd Bienzeisler
Telefon +49 711 970-2088

bernd.bienzeisler@iao.fraunhofer.de

Smart Urban Environments
Claudius Schaufler, M. Sc.
Telefon +49 711 970-2194

claudius.schaufler@iao.fraunhofer.de

Urban Governance Innovation
Dr.-Ing. Alanus von Radecki
Telefon +49 711 970-2169

alanus.radecki@iao.fraunhofer.de

Urban Data and Resilience
Dipl.-Ing. Willi Wendt

Telefon +49 711 970-2427
willi.wendt@iao.fraunhofer.de

Urban Economy Innovation
Petr Suska, M. Sc.
Telefon +49 711 970-2198

petr.suska@iao.fraunhofer.de

Building Culture Innovation
Dipl.-Ing. Glinter Wenzel
Telefon +49 711 970-2244

guenter.wenzel@iao.fraunhofer.de
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Mobilitdts- und Innovationssysteme
Dr.-Ing. Florian Herrmann
Telefon +49 711 970-2142

florian.herrmann@iao.fraunhofer.de

Mobility Innovation
Dipl.-Wi.-Ing. Sebastian Stegmiller
Telefon +49 711 970-2320

sebastian.stegmueller@iao.fraunhofer.de

Mobility Ecosystems
Nora Fanderl, M. Sc.
Telefon +49 711 970-2301

nora.fanderl@iao.fraunhofer.de

Technologie- und Innovationsmanagement
Dr.-Ing. Dipl.-Ing. Des. Antonino Ardilio
Telefon +49 711 970-2246

antonino.ardilio@iao.fraunhofer.de

Energy Innovation
Dr.-Ing. Anna-Lena Klingler
Telefon +49 711 970-2398

anna-lena.klingler@iao.fraunhofer.de

Responsible Research and Innovation
Prof. Dr. Martina Schraudner
Telefon +49 30 680 7969-20

martina.schraudner@iao.fraunhofer.de

Innovation Ecosystem Strategies
Florian Schitz M. A.
Telefon +49 30 680 7969-18

florian.schuetz@iao.fraunhofer.de

Gesellschaftliche Trends und Technologie
Simone Kaiser M. A.
Telefon +49 30 680 7969-22

simone.kaiser@iao.fraunhofer.de

Designbasierte Strategieentwicklung
Dr. phil. Marie Lena Heidingsfelder
Telefon +49 30 680 7969-27

marie-lena.heidingsfelder@iao.fraunhofer.de

Unternehmenskultur und Transformation
Katharina Hochfeld M. A.
Telefon +49 30 680 7969-24

katharina.hochfeld@iao.fraunhofer.de
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Wissenstransfer
Dr.-Ing. Manfred Dangelmaier
Telefon +49 711 970-2107

manfred.dangelmaier@iao.fraunhofer.de

Forschungskoordination
‘i Prof. Dr.-Ing. Peter Ohlhausen
! : " Telefon +49 711 970-2079
!4 peter.ohlhausen@iao.fraunhofer.de

. Zentrale Dienste

N ‘ Dipl.-Volksw. Claus Pecha

'y Telefon +49 711 970-2004
u claus.pecha@iao.fraunhofer.de

- Strategisches Business Development
. ] Prof. Dr.-Ing. Marc Rlger

!
£ “ Telefon +49 711 970-2044
“ marc.rueger@iao.fraunhofer.de

/ ‘ Strategische FUE Kooperationen
ol Prof. Dr.-Ing. Frank Wagner
;k I‘f . . Telefon +49 711 970-2029

k*@ frank.wagner@iao.fraunhofer.de

Kommunikation und Netzwert
Dr.-Ing. Stephan Wilhelm
Telefon +49 711 970-2240

stephan.wilhelm@iao.fraunhofer.de
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DIE FRAUNHOFER-GESELLSCHAFT

Forschen fur die Praxis ist die zentrale Aufgabe der Fraunhofer-Gesellschaft. Die 1949
gegriindete Forschungsorganisation betreibt anwendungsorientierte Forschung zum
Nutzen der Wirtschaft und zum Vorteil der Gesellschaft. Vertragspartner und Auftrag-
geber sind Industrie- und Dienstleistungsunternehmen sowie die 6ffentliche Hand.

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt in Deutschland derzeit 74 Institute und
Forschungseinrichtungen. Mehr als 28000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, tber-
wiegend mit natur- oder ingenieurwissenschaftlicher Ausbildung, erarbeiten das
jahrliche Forschungsvolumen von mehr als 2,8 Milliarden Euro. Davon fallen mehr als
2,3 Milliarden Euro auf den Leistungsbereich Vertragsforschung. Rund 70 Prozent
dieses Leistungsbereichs erwirtschaftet die Fraunhofer-Gesellschaft mit Auftragen
aus der Industrie und mit 6ffentlich finanzierten Forschungsprojekten. Rund 30 Pro-
zent werden von Bund und Landern als Grundfinanzierung beigesteuert, damit die In-
stitute Problemlésungen entwickeln kénnen, die erst in finf oder zehn Jahren fir
Wirtschaft und Gesellschaft aktuell werden.

Internationale Kooperationen mit exzellenten Forschungspartnern und innovativen
Unternehmen weltweit sorgen fiir einen direkten Zugang zu den wichtigsten gegen-
wartigen und zuklnftigen Wissenschafts- und Wirtschaftsraumen.

Mit ihrer klaren Ausrichtung auf die angewandte Forschung und ihrer Fokussierung
auf zukunftsrelevante Schlisseltechnologien spielt die Fraunhofer-Gesellschaft eine
zentrale Rolle im Innovationsprozess Deutschlands und Europas. Die Wirkung der
angewandten Forschung geht Uber den direkten Nutzen fiir die Kunden hinaus: Mit
ihrer Forschungs- und Entwicklungsarbeit tragen die Fraunhofer-Institute zur Wett-
bewerbsfahigkeit der Region, Deutschlands und Europas bei. Sie fordern Innovationen,
starken die technologische Leistungsfahigkeit, verbessern die Akzeptanz moderner
Technik und sorgen fur Aus- und Weiterbildung des dringend bendtigten wissenschaft-
lich-technischen Nachwuchses.

Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet die Fraunhofer-Gesellschaft die Még-
lichkeit zur fachlichen und persdnlichen Entwicklung fiir anspruchsvolle Positionen in
ihren Instituten, an Hochschulen, in Wirtschaft und Gesellschaft. Studierenden eréffnen
sich aufgrund der praxisnahen Ausbildung und Erfahrung an Fraunhofer-Instituten
hervorragende Einstiegs- und Entwicklungschancen in Unternehmen.

Namensgeber der als gemeinnitzig anerkannten Fraunhofer-Gesellschaft ist der
Minchner Gelehrte Joseph von Fraunhofer (1787-1826). Er war als Forscher, Erfinder
und Unternehmer gleichermaBen erfolgreich.
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VIELE WEGE
IN DIE
FORSCHUNG

Wie wird man Forscherin oder Forscher am Institut? Und was zeichnet die Arbeit hier aus? Dr. Josephine
Hofmann, Leiterin des Forschungsbereichs »Zusammenarbeit und Fihrung« und Tobias Schultze,

Mitarbeiter im Team »Visual Interactive Technologies«, haben auf ganz unterschiedliche Weise den Weg

in die Forschung gefunden. An ihrer Tatigkeit schatzen sie beide den wertschdtzenden Umgang unter

den Kollegen, die Chance, stets etwas Neues zu lernen und die Freiheit, viel gestalten zu kénnen.

Wie habt ihr euren Weg ans Institut gefunden?

Tobias: Nach meiner Ausbildung zum Grafikdesigner habe ich
Kunst in Stuttgart studiert und nebenher als freiberuflicher
Grafikdesigner jede Menge Einblicke in unterschiedliche Agen-
turen und die direkte Arbeit mit Kunden gesammelt. Wahrend
dieser Zeit wurde mir aber immer bewusster, dass ich nicht in
der Dienstleistungsbranche bleiben wollte. Ich war in meiner
Arbeit doch sehr stark an die Winsche der Kunden gebunden.
Wahrend meines Studiums haben wir mal eine Exkursion ans
Fraunhofer IAO gemacht. Diese erste Begegnung mit dem Ins-
titut hatte bei mir einen bleibenden Eindruck hinterlassen. Ich
fand die Vorstellung toll, relativ frei und unabhangig, zugleich
aber an ganz realen Fragestellungen arbeiten zu kdnnen. Ich
habe dann mein Praxissemester hier gemacht. Das war vor etwa
viereinhalb Jahren. Heute bin ich festangestellt und beschaftige
mich mit Softwareentwicklung fur Virtual Reality, Interface-
Design und der Schnittstelle zum Nutzer.

Josephine: Mir war schon recht friih klar, dass ich hierher will.
Ich habe zunachst Sozial- und Organisationswissenschaften
und dann IT an der Universitat Konstanz studiert. Irgendwann
erzahlten mir Kommilitonen vom Fraunhofer IAQ. Ich habe
recherchiert und gemerkt: Was hier gemacht wird, ist die per-
fekte Kombination meiner beiden Studiengange! Also habe
ich mich fur ein Praktikum beworben. Im Anschluss wurde ich
wissenschaftliche Mitarbeiterin, dann Gruppen- und Teamlei-
terin. Heute bin ich stellvertretende Forschungsbereichsleiterin
und arbeite an den Themen Organisationsentwicklung, Fihrung
und neue Lernformen.

Was bedeutet euch eure Arbeit am Institut?

Josephine: Ich hatte vom ersten Tag an die Chance, mich in
neue Themen einzuarbeiten und wurde auch gleich zu Kunden-
terminen mitgenommen. Lernen und Verantwortung Uber-
nehmen: Genau so habe ich mir Arbeit immer vorgestellt —
und das ist sicher auch ein Grund, weshalb ich nach fast 30
Jahren immer noch hier bei meinem ersten Arbeitgeber bin.
(lacht) Naturlich ist mein Job auch oft mit einem gewissen
Druck verbunden. Mein Team und ich mUssen uns richtig rein-
hangen, um die Kunden zufriedenzustellen. Aber gleichzeitig
kénnen wir eben auch viel gestalten. Mich hat das vom ersten
Tag an fasziniert — und das tut es bis heute.

Tobias: Mir gefallt auch, dass man hier so viel Freirdume hat
und selbst entscheiden kann, welche Richtung man vertiefen
mochte. Das ist Uberhaupt nicht selbstverstandlich, was ich
immer wieder feststelle, wenn ich mich mit Freunden oder Be-
kannten Uber die Arbeit unterhalte. Anfangs hat mich eher die
fachliche Seite gereizt. Aufgaben wie Projektmanagement
oder Kundenakquise hatte ich gar nicht auf dem Schirm. Ich
habe aber schnell gelernt, wie wichtig auch dieser Teil der
Arbeit ist — und bin da schnell reingewachsen — auch, weil man
mich von Anfang an geférdert hat.

Was gefallt euch an eurer Arbeit besonders gut?
Josephine: Thematisch fand ich die Frage, wie die Arbeitswelt
von morgen aussieht, schon immer spannend. Hier gibt es so
viele Ansatze und Szenarien, und zugleich ist alles komplexer
und schneller geworden. Was ich auch als echtes Privileg in
meinem Job empfinde, sind die spannenden Begegnungen. Im
Laufe der Zeit habe ich sehr unterschiedliche Menschen ken-
nengelernt — von inspirierenden Forschenden bis hin zu hoch-



rangigen Politikern wie Angela Merkel. Es fasziniert mich total,

mit interessanten Menschen Gedanken und Ideen auszutau-
schen. Hierflr ist das Institut eine geniale Plattform.

Tobias: Die gute Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und
Kollegen und die Wertschatzung, die man hier einander ent-
gegenbringt, gefallen mir sehr gut. Selbst wenn mein Grup-
penleiter mal anderer Meinung ist, hért er mich immer an —
das war auch schon so, als ich noch Praktikant war. Ich wurde
auch immer gefordert. Nach meinem Bachelor-Studium wurde
ich beispielsweise dazu ermutigt, den Informatik-Master dran-
zuhangen. Ich hatte zwar mit dem Gedanken gespielt, hatte
es aber wahrscheinlich nie in die Tat umgesetzt. Jetzt bin ich
sehr froh Uber diesen Schritt. Ich komme Uber den zweiten
Bildungsweg, hatte eigentlich nicht mal vor zu studieren. Jetzt
kénnte ich promovieren — das hatte ich vor zehn Jahren nicht
gedacht.

Was war bislang euer personlicher
Fraunhofer-Moment?

Tobias: Da fallt mir ein Moment aus den ersten Wochen meines
Praktikums ein. Mein Teamleiter hat mich mal zu einem grof3en
Kundentermin mitgenommen und mich dort gleich als »seinen
Kollegen« vorgestellt, also quasi als Mitarbeiter. Dieser Moment
ist mir sehr im Gedachtnis geblieben, weil er zeigt, dass mir
hier von Anfang etwas zugetraut wurde. Das hat mich enorm
angespornt.

Josephine: Das ist zwar schon ein paar Jahre her, aber ich
erinnere mich noch besonders gut an einen Freitagnachmittag,
als ich noch wissenschaftliche Mitarbeiterin war. Da rief ein
groBer Kunde bei mir an und meinte, dass er bis Montagfrih
eine Projektskizze brauchte. Ich habe dann einen Kollegen
dazu Uberredet, mit mir zusammen Ubers Wochenende ein
Konzept zu schreiben. Es ging um ein riesiges Projekt, auch
budgetar eine echte Hausnummer! Also haben wir das Kon-
zept gemacht und am Sonntagabend abgeschickt. (schmun-

Dr. Josephine Hofmann

Leiterin Zusammenarbeit und Fliihrung

Tobias Schultze

Visual Interactive Technologies

zelt) Drei Tage spater kam dann der Anruf: »Frau Hofmann,
Sie kdnnen loslegen.« Ich hatte Ubers Wochenende ein
Drei-Millionen-Projekt akquiriert — das war Uberwaltigend.
Daraus hat sich anschlieBend auch eine fachliche Basis fir
meine weitere Arbeit gebildet. Das war eine mutige Aktion,
eine einmalige Chance und wir haben sie genutzt.

Was wiinscht ihr euch fiir die Zukunft am Institut?
Tobias: Ich wiinsche mir, dass wir weiterhin so viele abwechs-
lungsreiche und spannende Themen bekommen, vor allem
durch den engen Kundenkontakt. Durch diese Projekte habe
ich die Moglichkeit, mich selbst weiter zu entfalten, weiter-
zuentwickeln und Neues dazuzulernen.

Josephine: Vor dem Hintergrund unserer Aufgabe als Institut
und den UmbrUchen, die wir derzeit in Wirtschaft und Gesell-
schaft erleben, hoffe ich, dass wir auch in Zukunft maBgeblich
etwas zur Welt von morgen beitragen kénnen, ob nun fur die
gute Gestaltung von Arbeit in der digitalen Transformation oder
zu welchem Thema auch immer. Alles in einem guten Gleich-
gewicht zwischen Wissenschaft und Industrieorientierung. Ich
glaube, wir haben da sehr gute Chancen.

WEITERE INFOS ZU JOBS UND
KARRIERE FINDEN SIE UNTER

www.iao.fraunhofer.de/lang-de/jobs-und-karriere.html
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NEUGIERIG AUF MEHR?

FORMATE ZUM AUSTAUSCHEN

UND VERNETZEN

Hier treffen Menschen auf Ideen: eine Auswahl an innovativen

und ungewdhnlichen Veranstaltungen, die wir anbieten

BUSINESS BREAKFAST

Vor dem morgendlichen Arbeitsbeginn mit ein paar erkennt-
nisreichen Impulsen in den Tag starten: Das »Business Break-
fast« bietet zwei spannende Fachvortrage aus unterschiedli-
chen Bereichen. Beim anschlieBenden Get-Together mit
Fruhstlck ist ausreichend Zeit, um im individuellen Gesprach
Uber Mdglichkeiten der Zusammenarbeit zu sprechen.

Alle Termine fiir das Jahr 2020 finden Sie unter
http://s.fhg.de/business-breakfast

STUDENTS TEACH
PROFESSIONALS

Sie haben langjahrige Berufserfahrung, aber sind KI-Anfanger
mit geringen Programmierkenntnissen? Bei diesem Mitmach-
format lernen Sie von der Generation »Digital Natives« durch
Ausprobieren, eigene Projektideen schnell umzusetzen. Mithil-
fe der erfahrenen Studierenden kénnen Sie neue Technologien
wie 3D-Druck, KI, Programmierung, Laser-Cutter oder Photo-
nik kennenlernen und direkt ausprobieren.

Kontakt
Truong Le, Telefon +49 711 970-2108
nguyen-truong.le@iao.fraunhofer.de

UXELLENCE® TOOLBOX

Wie findet man neue, innovative Produkt- und Serviceideen?
Die Toolbox bietet Methoden, Templates und Leitfaden, um
die Zielgruppe aktiv in den Produktentwicklungsprozess einzu-
binden. Basierend auf Ansatzen aus Human-Centered Design
und Design Thinking, regen die Tools zu kreativem, interakti-
vem und visuellem Arbeiten an und helfen gleichzeitig dabei,
Ideen und Erkenntnisse strukturiert festzuhalten.

Kontakt
Nora Fronemann, Telefon +49 711 970-5160
nora.fronemann@iao.fraunhofer.de

NEW MOBILITY ACADEMY

Die modular aufgebaute Qualifizierungsinitiative bietet topak-
tuelles Know-how zur Mobilitat der Zukunft, insbesondere fur
kleine und mittlere Unternehmen der Automobilbranche. Wer
sich in den Bereichen Elektrifizierung des Antriebs, automati-
siertes Fahren oder vernetzte Mobilitat weiterbilden mochte,
kann entsprechend des eigenen Vorwissens Basis- oder Vertie-
fungsmodule besuchen.

Kontakt
Felix Rockle, Telefon +49 711 970-2365
felix.roeckle@iao.fraunhofer.de

ANFRAGEN UND KONTAKTAUFNAHME

Sie haben Fragen und Ideen rund um die Arbeitswelt der Zu-
kunft und suchen einen Gesprachspartner, der fur Sie und lhr
Unternehmen eine erste Einschatzung vornehmen kann?
Stephan Wilhelm, Leiter des Bereichs »Kommunikation und
Netzwertk, hilft Innen bei lhren Anliegen gerne weiter.

Kontakt
Dr.-Ing. Stephan Wilhelm, Telefon +49 711 970-2240
stephan.wilhelm@iao.fraunhofer.de
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